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Cuestionario enviado a dos paneles | -
Independientes:

Panel Chilenos(as) -
Margen de error

Panel Venezolanos(as)

Margen de error

Realizada entre las 22:00hrs. del sabado 3 y las 13:00hrs.
del domingo 4 de Enero de 2026
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Postura general y expectativas

e Nivel de conocimiento
e A favor / En contra

e Expectativas sobre Venezuela




Nivel de conocimiento ‘o) e Panel uDD
'Y K Ciudadanos universidad del Desarrollo

¢Qué tan informado/a se siente sobre lo que esta ocurriendo actualmente en
Venezuela?

¥ Chilenos BVenezolanos

’ Muy + Algo informado: 87%

718%

- Muy + Algo informado: 96%

50%

11%
2%
A 0%
Muy informado Algo informado Poco informado Nada informado



A favor / En contra ‘o) e Panel uDD
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En términos generales, ;usted esta a favor o en contra de la accion de Estados Unidos
en Venezuela?

U Chilenos @ Venezolanos

= Muy a favor + A Favor: 69%

65% ~ Muy a favor + A Favor: 93%

39%

12% 10% -

4%

194 2%

i

Muy en contra No sabe

Muy a favor En contra



Expectativas %) e Panel uDh
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¢Cree usted que la accion de Estados Unidos mejorara o empeorara la situacion en
Venezuela?

¥ Chilenos BVenezolanos

80%

18%

12%

11% 99,

2%

Empeorara " No cambiaria mucho ‘ No sabe
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Motivacion de la accion:
democracia vs soberania

e ;Habria actuado igual frente a un
goberno de otra orientacion politica?

e Defensa a la democracia vs respeto a
la soberania

e FEUU liderando transicion de
Venezuela



Motivacion %e)'e Panel U
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¢Cree usted que Estados Unidos habria actuado de la misma forma si el gobierno de
Venezuela tuviera una orientacion politica distinta a la actual?

¥ Chilenos BVenezolanos

49%

37%

17% 17%

No sabe



Democracia vs soberania %) e Panel upb
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En situaciones como la de Venezuela, ;¢qué deberia primar mas?

¥ Chilenos BVenezolanos

85%

30%

10%

- 4%

La defensa de la democracia, incluso El respeto a la soberania, sin No sabe
con intervencion externa intervencion de otros paises




Transicion de Venezuela %Yo Panel upb
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En su opinion, {Estados Unidos deberia o no asumir un rol directo en una transicion
politica en Venezuela?
== (solo se les pregunté a venezolanos)

81%

15%

5%

I

Deberia No deberia No sabe
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Los relatos en disputa

Como se interpreta el conflicto

e Nivel de acuerdo con post en X
(Twitter) de:

Presidente Gabriel Boric
Presidente electo José Antonio Kast
Ex candidata presidencial Jeannette

Jara




Nivel de acuerdo: Publicacion (post) de Kast

83%

Muy de acuerdo

Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases:

%\ Panel unh

'Y K Ciudadanos universidad del Desarrollo

“La detencion de Nicolas Maduro es una gran noticia para la regién...”

0 Chilenos B Venezolanos

25%

8% | 8%
19% \ 4% oy 2%
De acuerdo En desacuerdo Muy en | No sabe
desacuerdo

L]

José Antonio KastRist W™ & .. - 1d
La detencidn de Nicolds Maduro es una

gran noticia para la regidn.

Su permanencia en el poder, sostenida
por un narcorégimen ilegitimo, expulsé a
mas de 8 millones de venezolanos y
desestabilizd a Ameérica Latina a través
del narcotréfico y el crimen organizado.

Maduro no es el Presidente legitimo de
Venezuela, y desde ese pais operan
estructuras criminales y terroristas que
amenazan gravemente la pazyla
seguridad regional.

Ahora comienza una tarea mayor. Los
gobiernos de América Latina debemos
asegurar que todo el aparato del régimen
abandone el poder y rinda cuentas;
coordinar el regreso seguro y expedito de
los venezolanos a su pais; apoyar la
recuperacion de su sistema democratico;
y avanzar en el combate regional efectivo
contra el narcotrafico y el crimen
organizado.

La democracia se defiende con
conviccidn, coordinacion y con el.

respeto irrestricto al Derecho
Internacional.




Nivel de acuerdo: Publicacion (post) de Boric 1 “e)'e Panel uph
'Y K Ciudadanos universidad del Desarrollo

Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases:

“Como Gobierno de Chile expresamos nuestra preocupacion y condena...”

" Chilenos B Venezolanos Gabriel Boric Font & @Gabriel.. -1d
Como Gobierno de Chile expresamos

nuestra preocupacion y condena por las
acciones militares de Estados Unidos
que se desarrollan en Venezuela y
hacemos un llamado a buscar una salida
pacifica a la grave crisis que afecta al

E [

Chile reafirma su adhesion a principios
basicos del Derecho Internacional, como
la proscripcion del uso de |la fuerza, la no
359, 37% intervencién, la solucién pacifica de las
controversias internacionales y la
integridad territorial de los Estados.
La crisis venezolana debe resolverse
mediante el didlogo, y el apoyo del
multilateralismo, y no a través de la
99, violencia ni la injerencia extranjera.

5% O218k 11159k O817K  diaom [ £

24% 2907

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en No sabe
desacuerdo



Nivel de acuerdo: Publicacion (post) de Boric 2

22%

8%

y de acuerdo

% Panel
® Ciudadanos universidad del Desarrollo

| A

Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases:

“La crisis venezolana debe resolverse mediante el didlogo y el apoyo al

multilateralismo...”
¥ Chilenos B Venezolanos

35%

23%

10%

9%

3%

rr uy 4 ‘No sabe

desacuerdo

. acuerdo sauerdn

e

Gabriel Boric Font & @Gabriel... -1d
Como Gobierno de Chile expresamos
nuestra preocupacion y condena por las
acciones militares de Estados Unidos
que se desarrollan en Venezuela y
hacemos un llamado a buscar una salida
pacifica a la grave crisis que afecta al
pais.

Chile reafirma su adhesion a principios
basicos del Derecho Internacional, como
la proscripcion del uso de la fuerza, la no
intervencion, la solucién pacifica de las
controversias internacionales y la
integridad territorial de los Estados.

La crisis venezolana debe resolverse
mediante el didlogo, y el apoyo del
multilateralismo, y no a través de la
violencia ni la injerencia extranjera.

t115.0K

O 718K Q817K deaam [ =




Nivel de acuerdo: Publicacion (post) de Jara “e)'e Panel uph
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Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases:

“Estados Unidos ha violado el derecho internacional atacando a Venezuela...”

. Chilenns . Veneznlanus Jeannette Jara Rﬂmén % f!f-_i:jea n... -1d
EEUU ha violado el derecho internacional

atacando a Venezuela.

Aunque algunos lo celebren hoy, estos
hechos generan un precedente muy
peligroso para la soberania de los paises.

Resolver los conflictos a fuerza y fuego

imponiendo una agenda unilateral es un
39% grave retroceso democratico y del
sistema internacional.

) 9.4K 115.4K 257K 1l 991K ] o8

30%

26% 26%

11%

8% 6%

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en No sabe
desacuerdo



Motivacion: Cruce Chilenos y Venezolanos %e)'e Panel /A AY
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Entre las mismas frases ya leidas, ¢(cual de las 4 frases representa mejor su opinion actual?

. Chilenos . Venezolanos

La detencion de Nicolas Maduro es una gran noticia para la region. Su permanencia en el poder, sostenida por un narcorégimen ilegitimo, expulso a
mas de 8 millones de venezolanos y desestabilizé a América Latina a través del narcotrafico y el crimen organizado.

63%
O T kMM AR N F. WA sov

Estados Unidos ha violado el derecho internacional atacando a Venezuela. Aungue algunos lo celebren hoy, estos hechos generan un precedente
muy peligroso para la soberania de los paises

21%
I o

Como Gobierno de Chile expresamos nuestra preocupacion y condena por las acciones militares de Estados Unidos que se desarrollan en
Venezuela y hacemos un llamado a buscar una salida pacifica a la grave crisis que afecta al pais

9%

B 2%

La crisis venezolana debe resolverse mediante le dialogo, y el apoyo al multilateralismo, y no a través de la violencia ni la injerencia extranjera

7%

I
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Impacto para Chile

e ;Esto ayuda o perjudica al pais?




Impacto para Chile %) e Panel uDh
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Pensando en Chile, ¢cree que lo ocurrido hoy en Venezuela sera en general positivo o
negativo para el pais?

U Chilenos @ Venezolanos

15%

14% - 15%
12% 10% |

|

l
Positivo Negativo No tendria impacto No sabe
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La vivencia venezolana

e ;Qué tanto le afecta?

e Sentimiento

e Estabilidad

e Punto de inflexion

e Expectativa de vuelta a su pais




La vivencia venezolana “e) e Panel U
'Y K Ciudadanos universidad del Desarrollo

Pensando en su situacion personal, ;qué tan directamente le afecta a usted lo
sucedido en Venezuela?
=== (solo Panel Venezolanos/as)

11%




Sentimiento “e)'e Panel U
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¢Qué sentimiento le genera principalmente lo ocurrido hoy en Venezuela?
=== (solo Panel Venezolanos/as)

12%

20%

5% |
N 2% 1%

Esperanza Incertidumbre Alivio Miedo Tristeza



Estabilidad de Venezuela %) e Panel upb

'Y K Ciudadanos universidad del Desarrollo

¢Cree usted que lo ocurrido aumenta o disminuye las posibilidades de que Venezuela
se estabilice en el mediano plazo?
=== (solo Panel Venezolanos/as)

87%

11%

2%
I—————— e A

Las aumenta Las disminuye No cambia mucho




Punto de inflexion “e) e Panel U
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En su opinion, lo ocurrido en Venezuela es mas bien...
=== (solo Panel Venezolanos/as)

75%

21%

4%

S N

Un punto de inflexion positivo Un episodio mas de un conflicto largo Un error que puede empeorar la
situacion




Volver a su pais “e)'e Panel upD
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Si la situacion en su pais de origen mejorara de manera clara en los proximos 12 meses,
custed volveria a vivir alla?
=== (solo Panel Venezolanos/as)

48%

31%

21%

No sabe






Ficha técnica paneles

3 paneles nacionales de 2000 individuos cada uno, con cobertura de 283 comunas de Chile continental.
2 paneles de 1200 panelistas distribuidos en 52 comunas que conforman la Region Metropolitana.

Metodologia considera maxima varianza, un 95% de confianza y 2,8% de margen de error.
Seleccion realizada a partir de Muestreo Aleatorio Simple (MAS) prorrateado por cantidad de viviendas
por comuna:

. Seleccion aleatoria de 500 puntos muestrales del Gran Santiago.

- 2000 puntos en promedio por ola nacional.

- Seleccion aleatoria de viviendas por cada punto muestral.

- Seleccién de personas mayores de 18 anos residentes en una vivienda.

Envio de una carta de invitacidn a todas las viviendas seleccionadas, y posterior visita a cada una.

La lectura de la carta ha mostrado mejorar la tasa de respuesta, que varia de un 42% a un 57% segun ola.
A cada residente de vivienda que quiso ser parte del panel se le explicé como participar en las encuestas
semanales, mas una entrevista individual cara a cara con un cuestionario estructurado de 20 preguntas.
Dichas entrevistas son usadas como linea de segmentacién base para nuestros analisis y estudios
posteriores.

Panel Ty 2 RM (1200): entre el 9 de Diciembre de 2015 y el 12 de Mayo de 2016.

Panel 3y 4 Nacional (2000): entre el 7 de Abril de 2018 y el 28 de Noviembre de 2018.

Panel 5 Nacional (2000): entre el 9 de Diciembre de 2019 y el 14 de Abril 2020.
Adicionalmente, olas de levantamiento periddicas para mantencion y reposicion por atricion.

® Panel NN
‘. Civudadano. UniversiE;!i del Desarrollo
PANELES

TAMANO MUESTRAL

LEVANTAMIENTO

RECLUTAMIENTO EN
TERRENO



Ficha técnica paneles

Cada ano, anadimos nuevos panelistas a nuestro panel por diversas razones:

Algunos panelistas dejan de participar en nuestras encuestas, por lo que es necesario
incorporar nuevas personas para mantener el tamano éptimo del panel. Nuevos
individuos se integran a nuestra poblacion objetivo, como jévenes que alcanzan los 18
anos o personas que se mudan a Chile.

Comparar a los nuevos panelistas con aguellos que llevan mucho tiempo en el panel nos
ayuda a identificar si la participacion prolongada en el panel ha influido en sus
respuestas. A veces, también buscamos incluir a personas de grupos pequenos o que
estan subrepresentados.

Cada ano, los panelistas completan una encuesta de perfil, que les permite actualizar
ciertos datos demograficos, como ingresos, tamano del hogar, nivel de educacidn, etc. Si
un panelista no completa esta encuesta anual, no se le invita a participar en las encuestas
de Panel Ciudadano.

En ocasiones, también retiramos del panel a miembros que estan sobrerrepresentados
demograficamente, como aquellos con mayor nivel educativo. Esto lo hacemos para
asegurarnos de que la composicion del panel sea representativa de |la poblacién general
y para evitar la necesidad de ponderar en exceso las respuestas de algunos panelistas.

%Y’ Panel unh
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Caracterizacion general

1

Mujeres

NSE Distribucion
ABCI 5%

Cc2 20%

C3 40%
D+E 35%

]

Hombres

18-30 31-40 41-50 51-60

Caracterizacion de los paneles alineada de acuerdo con los
resultados de la ultima ficha Casen y el ultimo Censo oficial

61+
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ZONA
Norte 13%
V Regidn 10%
RM 40%
SUR 37%



“Combinar la dimension
transversal y temporal de
las diversas opiniones, nos
permite evidenciar de
manera mdas precisa y
confiable los cambios de
tendencia, al contar con
mayor volumen de
informacion y controlar la
heterogeneidad no
observada.”

Y O
A .Panel

ede Civdadanos

UDD

Universidad del Desarrollo



