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 1.072 casos

Margen de error

4 de Enero de 2026

Realizada entre las 22:00hrs. del sábado 3 y las 13:00hrs.
del domingo 4 de Enero de 2026

3%

Cuestionario enviado a dos paneles
independientes:

Panel Chilenos(as)

Panel Venezolanos(as)
 

 403 casos

5% Margen de error



Postura general y expectativas

Nivel de conocimiento

A favor / En contra

Expectativas sobre Venezuela

 



Nivel de conocimientoNivel de conocimiento

¿Qué tan informado/a se siente sobre lo que está ocurriendo actualmente en
Venezuela?

Muy + Algo informado: 87%

Muy + Algo informado: 96%



En términos generales, ¿usted está a favor o en contra de la acción de Estados Unidos
en Venezuela?

A favor / En contraA favor / En contra

Muy  a favor + A Favor: 69%

Muy  a favor + A Favor: 93%



 ¿Cree usted que la acción de Estados Unidos mejorará o empeorará la situación en
Venezuela?

ExpectativasExpectativas



Motivación de la acción:
democracia vs soberanía

¿Habría actuado igual frente a un
goberno de otra orientación política?

Defensa a la democracia vs respeto a
la soberanía

EEUU liderando transición de
Venezuela

 



¿Cree usted que Estados Unidos habría actuado de la misma forma si el gobierno de
Venezuela tuviera una orientación política distinta a la actual?

MotivaciónMotivación



 En situaciones como la de Venezuela, ¿qué debería primar más?

Democracia vs soberaníaDemocracia vs soberanía



En su opinión, ¿Estados Unidos debería o no asumir un rol directo en una transición
política en Venezuela?

(Solo se les preguntó a venezolanos)

Transición de VenezuelaTransición de Venezuela



 Los relatos en disputa
Cómo se interpreta el conflicto

Nivel de acuerdo con post en X
(Twitter) de:

Presidente Gabriel Boric
Presidente electo José Antonio Kast
Ex candidata presidencial Jeannette

Jara



Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases:
“La detención de Nicolás Maduro es una gran noticia para la región…”

Nivel de acuerdo: Publicación (post) de KastNivel de acuerdo: Publicación (post) de Kast



Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases:

“Como Gobierno de Chile expresamos nuestra preocupación y condena…”

Nivel de acuerdo: Publicación (post) de Boric 1Nivel de acuerdo: Publicación (post) de Boric 1



Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases:

“La crisis venezolana debe resolverse mediante el diálogo y el apoyo al
multilateralismo…”

Nivel de acuerdo: Publicación (post) de Boric 2Nivel de acuerdo: Publicación (post) de Boric 2



Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases:

“Estados Unidos ha violado el derecho internacional atacando a Venezuela…”

Nivel de acuerdo: Publicación (post) de JaraNivel de acuerdo: Publicación (post) de Jara



Entre las mismas frases ya leídas, ¿cuál de las 4 frases representa mejor su opinión actual?

Motivación: Cruce Chilenos y VenezolanosMotivación: Cruce Chilenos y Venezolanos

La detención de Nicolás Maduro es una gran noticia para la región. Su permanencia en el poder, sostenida por un narcorégimen ilegítimo, expulsó a
más de 8 millones de venezolanos y desestabilizó a América Latina a través del narcotráfico y el crimen organizado.

Estados Unidos ha violado el derecho internacional atacando a Venezuela. Aunque algunos lo celebren hoy, estos hechos generan un precedente
muy peligroso para la soberanía de los países

Como Gobierno de Chile expresamos nuestra preocupación y condena por las acciones militares de Estados Unidos que se desarrollan en
Venezuela y hacemos un llamado a buscar una salida pacífica a la grave crisis que afecta al país

La crisis venezolana debe resolverse mediante le diálogo, y el apoyo al multilateralismo, y no a través de la violencia ni la injerencia extranjera

Chilenos Venezolanos



 Impacto para Chile

¿Esto ayuda o perjudica al país?

 



Pensando en Chile, ¿cree que lo ocurrido hoy en Venezuela será en general positivo o
negativo para el país?

Impacto para ChileImpacto para Chile



La vivencia venezolana

¿Qué tanto le afecta?
Sentimiento
Estabilidad
Punto de inflexión
Expectativa de vuelta a su país



Pensando en su situación personal, ¿qué tan directamente le afecta a usted lo
sucedido en Venezuela?

(Solo Panel Venezolanos/as)

La vivencia venezolanaLa vivencia venezolana



¿Qué sentimiento le genera principalmente lo ocurrido hoy en Venezuela?
(Solo Panel Venezolanos/as)

SentimientoSentimiento



¿Cree usted que lo ocurrido aumenta o disminuye las posibilidades de que Venezuela
se estabilice en el mediano plazo?

(Solo Panel Venezolanos/as)

Estabilidad de VenezuelaEstabilidad de Venezuela



En su opinión, lo ocurrido en Venezuela es más bien…
(Solo Panel Venezolanos/as)

Punto de inflexiónPunto de inflexión



Si la situación en su país de origen mejorara de manera clara en los próximos 12 meses,
¿usted volvería a vivir allá?

(Solo Panel Venezolanos/as)

Volver a su paísVolver a su país



ANEXOS



Ficha técnica paneles

3 paneles nacionales de 2000 individuos cada uno, con cobertura de 283 comunas de Chile continental.
2 paneles de 1200 panelistas distribuidos en 52 comunas que conforman la Región Metropolitana.

Metodología considera máxima varianza, un 95% de confianza y 2,8% de margen de error.
Selección realizada a partir de Muestreo Aleatorio Simple (MAS) prorrateado por cantidad de viviendas
por comuna:

     • Selección aleatoria de 500 puntos muestrales del Gran Santiago.
         • 2000 puntos en promedio por ola nacional.

• Selección aleatoria de viviendas por cada punto muestral.
• Selección de personas mayores de 18 años residentes en una vivienda.

Envío de una carta de invitación a todas las viviendas seleccionadas, y posterior visita a cada una.
La lectura de la carta ha mostrado mejorar la tasa de respuesta, que varía de un 42% a un 57% según ola.
A cada residente de vivienda que quiso ser parte del panel se le explicó cómo participar en las encuestas
semanales, más una entrevista individual cara a cara con un cuestionario estructurado de 20 preguntas.
Dichas entrevistas son usadas como línea de segmentación base para nuestros análisis y estudios
posteriores.

Panel 1 y 2 RM (1200): entre el 9 de Diciembre de 2015 y el 12 de Mayo de 2016.
Panel 3 y 4 Nacional (2000): entre el 7 de Abril de 2018 y el 28 de Noviembre de 2018.
Panel 5 Nacional (2000): entre el 9 de Diciembre de 2019 y el 14 de Abril 2020.
Adicionalmente, olas de levantamiento periódicas para mantención y reposición por atrición. 

PANELES

TAMAÑO MUESTRAL

LEVANTAMIENTO

RECLUTAMIENTO EN
TERRENO



Ficha técnica paneles

Algunos panelistas dejan de participar en nuestras encuestas, por lo que es necesario
incorporar nuevas personas para mantener el tamaño óptimo del panel. Nuevos
individuos se integran a nuestra población objetivo, como jóvenes que alcanzan los 18
años o personas que se mudan a Chile.

Comparar a los nuevos panelistas con aquellos que llevan mucho tiempo en el panel nos
ayuda a identificar si la participación prolongada en el panel ha influido en sus
respuestas. A veces, también buscamos incluir a personas de grupos pequeños o que
están subrepresentados.

Cada año, los panelistas completan una encuesta de perfil, que les permite actualizar
ciertos datos demográficos, como ingresos, tamaño del hogar, nivel de educación, etc. Si
un panelista no completa esta encuesta anual, no se le invita a participar en las encuestas
de Panel Ciudadano.

En ocasiones, también retiramos del panel a miembros que están sobrerrepresentados
demográficamente, como aquellos con mayor nivel educativo. Esto lo hacemos para
asegurarnos de que la composición del panel sea representativa de la población general
y para evitar la necesidad de ponderar en exceso las respuestas de algunos panelistas.

Cada año, añadimos nuevos panelistas a nuestro panel por diversas razones:



NSE Distribución

ABC1 5%

C2 20%

C3 40%

D+E 35%

ZONA

Norte 13%

V Región 10%

RM 40%

SUR 37%

Mujeres Hombres 18-30 31-40 41-50 51-60 61+

Caracterización general

Caracterización de los paneles alineada de acuerdo con los
resultados de la última ficha Casen y el último Censo oficial



“Combinar la dimensión
transversal y temporal de
las diversas opiniones, nos
permite evidenciar de
manera más precisa y
confiable los cambios de
tendencia, al contar con
mayor volumen de
información y controlar la
heterogeneidad no
observada.”


