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Hombres y mujeres mayores de 18 anos, habitantes en las 16 regiones del pais. POBLACION EN ESTUDIO

Encuesta realizada via Whatsapp y SMS (en caso de panelistas sin smartphone) TECNICA DE RECOLECCION
DE DATOS

Se utiliza un panel conformado en base a un muestreo probabilistico con selecciéon aleatoria de METODOLOGIA DE
hogar e individuo. Los panelistas fueron inscritos y entrevistados de forma presencial para su MUESTREO
segmentacion. Mds informacion sobre la conformacion de nuestros paneles en los anexos.

1.766 casos. Margen de error de 2,3% al 95% de confianza. MUESTRA

88%, correspondiente a 1.766 de los 2.000 individuos que conforman nuestro panel consultado. TASA DE RESPUESTA

Muestra ponderada a nivel de sujetos por zona, género y edad, obteniendo una muestra de PONDERACION
representacion nacional.




18 de enero 2024
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Sobre actividad delictual en Chile, construccion
de nuevas carceles y vinculo de artistas con
narcotrafico.

Respaldo a Director General de Carabineros,
Instruccion de porte de armas para policias de

civil y aumentar dotaciéon para Carabineros y PDI.

15-16 enero 2024

Instituciones responsables para la superacion de
la crisis de seguridad publica que vive el pais.

17-18 enero 2024

Realizada entre 16:00 hrs. del Lunes 15 de Enero
y 14:00 hrs. del Jueves 18 de Enero de 2024.
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ACTIVIDAD DELICTUAL

>

Idea de construir carceles en lugares
aislados donde no haya comunicacion
via celular.

Aprobacidén a la invitacién para cantante
“Peso Pluma” como figura estelar del
Festival de Vina del Mar.

Pensiones de gracia a condenados por
delitos en estallido social.



: .. . . : %% Panel le
Para evitar la actividad delictual que se organiza desde dentro de las carceles eode Ciudadano.
en Chile, se ha planteado la idea de construir carceles totalmente aisladas, en
lugares donde no haya senal para comunicarse por celular, como islas o en el
medio del desierto. ;Esta de acuerdo o en desacuerdo con esta idea?

B De acuerdo B En desacuerdo

Delincuencia




: .. . . : %% Panel le
Para evitar la actividad delictual que se organiza desde dentro de las carceles eode Ciudadano.
en Chile, se ha planteado la idea de construir carceles totalmente aisladas, en
lugares donde no haya senal para comunicarse por celular, como islas o en el
medio del desierto. ;Esta de acuerdo o en desacuerdo con esta idea?

B De acuerdo M En desacuerdo

Femenino 91%
Masculino 88% 12%

61+ 94%
51-60 95%
41-50 93% 7%
31-40 87% 13%
18-30 82% 18%

D+E 90% 10%
Cc3 89% 11%

C2 89% 11%

Delincuencia
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ABC1 90% 10%




En relacion a que el cantante mexicano Peso Pluma, que hace narco corridos
encargados por los carteles de la droga, sea uno de los invitados estelares al
Festival de Vina del Mar, ;usted esta de acuerdo o en desacuerdo?

69%

19%

12%

De acuerdo En desacuerdo No sabe

X °® Panel
ede Ciudadano.

Delincuencia
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En relacidn a que el cantante mexicano Peso Pluma, que hace narco corridos eode Ciudadano.
encargados por los carteles de la droga, sea uno de los invitados estelares al
Festival de Vina del Mar, ;usted esta de acuerdo o en desacuerdo?

B De acuerdo M En desacuerdo No sabe

Femenino 16% 70%
Masculino 22% 67%

61+ HIA 88%
51-60 9% 82%
41-50 15% 72%
31-40 21% 66%
18-30 35% 46%

D+E 22% 65%

Cc3 18% 71%

C2 16% 71%

Delincuencia

ABC1 10% 77%
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¢Cree que haberle entregado una pensidén de gracia a condenados od e Ciudadano. le
por delitos cometidos a raiz del estallido social estuvo bien o mal?

73%

18-enero 2024

18%
9%

Estuvo bien Estuvo mal No sabe

Delincuencia




¢Cree que haberle entregado una pensidon de gracia a condenados
por delitos cometidos a raiz del estallido social estuvo bien o mal?

H Estuvo bien H Estuvo mal No sabe

Femenino 71%
Masculino 11% 75%

61+ 7% 82%
51-60 7% 77%
41-50 79%
31-40 76%

18-30 15% 57%

D+E HBA 72%

Cc3 10% 74%

oo [l co 00
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C2 15% 68%

ABC1 84%

X
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18-enero 2024

Delincuencia




¢Cree que haberle entregado una pensidon de gracia a condenados
por delitos cometidos a raiz del estallido social estuvo bien o mal?

Votante habitual Votante obligado Total

81%

73%
68%

18% 17% 18%
14%
9%

2%

Estuvo bien Estuvo mal No sabe

®Q® Panel
..)..Ciudadanos le

Las ultimas dos elecciones con
voto obligatorio (Plebiscito 2022
y Consejo Constitucional 2023)
demostraron que los 5 millones
de personas que no votaban
habitualmente, opinan y votan
distinto a quienes si votaban
habitualmente.

92

18-enero 2024

Delincuencia




¢Le quitaria las pensiones de gracia a aguellos que tienen
antecedentes delictuales?

75%

18%
3% 4%
I
Si, de inmediato No, no se les deberia Depende de los No sabe

quitar antecedentes

X ® Panel
..)..Ciudadana

Delincuencia

U R A




o . . . ®K® Panel
¢cLe quitaria las pensiones de gracia a agquellos que tienen .’).‘Ciudadano; le
antecedentes delictuales?

Masculino Femenino

75% 75%

18%  18%
3% 3% 4% 4%

Si, de inmediato No, no se les deberia Depende de los No sabe
quitar antecedentes

Delincuencia




¢Le quitaria las pensiones de gracia a aguellos que tienen
antecedentes delictuales?

18-30 31-40 ®m41-50 m51-60 m61+

84% 829 82%

77%
56%
28%
16% 199 14% 15%
10%
6%
— e

Si, de inmediato No, no se les deberia Depende de los No sabe
quitar antecedentes

X ® Panel
.. ..Ciudcdana

Delincuencia
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¢Le quitaria las pensiones de gracia a aguellos que tienen
antecedentes delictuales?

ABC1 mC2 mC3 mD+E

85%

80%
77%

70%

20%
149 15% 17 o
(o]

7%

19% 2% 3% 3% 0% 3% 3%
—— 1 ° N .
Si, de inmediato No, no se les deberia Depende de los No sabe

quitar antecedentes

X ® Panel
ede Ciudadano.

Delincuencia
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CARABINEROS Y PDI

Sobre formalizacién del Director General
de Carabineros, el General Yanez.

Instruccidén para que las policias de civil
puedan portar sus armas de servicio
para repeler asaltos.

Percepcion acerca de elevar la dotacion
de Carabineros y PDI.



El Director General de Carabineros, General Yanez, sera formalizado en los
proximos meses a raiz de lo ocurrido después del estallido social. ; Cree que
deberia ser mantenido en su cargo como una manera de apoyar a Carabineros?

44%
40%

16%

Deberia ser mantenido en su Deberia ser removido de su No sabe
cargo cargo

X ® Panel
ede Ciudadano.

Delincuencia
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El Director General de Carabineros, General Yanez, sera formalizado en los eode Ciudadano.
proximos meses a raiz de lo ocurrido después del estallido social. ; Cree que
deberia ser mantenido en su cargo como una manera de apoyar a Carabineros?

W Deberia ser mantenido en su cargo B Deberia ser removido de su cargo No sabe
Femenino 38% 40%
Masculino A 41%
61+ 59% 32%
51-60 54% 31%

41-50 56% 32%
31-40 29% 50%
18-30 29% 51%

D+E 39% 42%

C3 44% 41%

C2 55% 36%

Delincuencia

ABC1 52% 36%




El Director General de Carabineros, General Yanez, sera formalizado en los
proximos meses a raiz de lo ocurrido después del estallido social. ; Cree que
deberia ser mantenido en su cargo como una manera de apoyar a Carabineros?

Votante habitual Votante obligado Total
46% 47%
44%
42%
40%
32%
22%
16%
11%
Deberia ser mantenido ensu  Deberia ser removido de su No sabe

cargo cargo

®Q® Panel
..)..CiudadanO; le

Las ultimas dos elecciones con
voto obligatorio (Plebiscito 2022
y Consejo Constitucional 2023)
demostraron que los 5 millones
de personas que no votaban
habitualmente, opinan y votan
distinto a quienes si votaban
habitualmente.

92

Delincuencia
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El Director General de Carabineros emitié una instruccidn para que los policias ode Civdadano.
gue estén de civil y fuera de sus labores puedan portar sus armas para repeler
asaltos que afecten a ellos y a terceros. ; Esta usted de acuerdo con la medida?

78%

13%

9%

Delincuencia

De acuerdo En desacuerdo No sabe
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El Director General de Carabineros emitié una instruccidn para que los policias eode Ciudadano.
gue estén de civil y fuera de sus labores puedan portar sus armas para repeler
asaltos que afecten a ellos y a terceros. ; Esta usted de acuerdo con la medida?

B De acuerdo M En desacuerdo No sabe

Femenino 76% ETA
Masculino 81% A

61+ 87% 12%
51-60 86%
41-50 83% 11%
31-40 74% 16%
18-30 68% 17%

D+E 75% 13%

‘ o
X

C3 79% 15%

C2 82% 14%

Delincuencia

ABC1 91%
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HSi HNo

Delincuencia
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¢Es usted partidario de elevar la dotacion de Carabinerosy la PDI? od e Ciudadano. le

HSi HNo

Femenino 86% 14%

Masculino 89% 11%

61+ 97%

W
)

51-60 95%

U1

%
41-50 92%
31-40 89% 11%

18-30 73% 27%

D+E 85% 15%

c3 91%

O

C2 88%

Delincuencia

ABC1 88%




. . e . . ®K® Panel
Los extranjeros en situacion irregular que son sorprendidos od e Ciudadano. le
cometiendo delitos, ;deberian ser expulsados del pais?

90%

8%
Deberian ser expulsados Caso por caso / Depende del  No deberias ser expulsados

Delincuencia

delito




. . e . . ®K® Panel
Los extranjeros en situacion irregular que son sorprendidos od e Ciudadano. le
cometiendo delitos, ;deberian ser expulsados del pais?

B Deberian ser expulsados W Caso por caso / Depende del delito No deberias ser expulsados
Femenino 91% 8%
Masculino 89% 8%

61+ 98% 20
51-60 93% 5%
41-50 93% 6%
31-40 91% 6%
18-30 82% 14%

D+E 88% 8%
C3 94%

C2 89% 9%

Delincuencia

X

ABC1 83% 13%




X ® Panel
.. ..Ciudadcmo® Um

CRISIS DE SEGURIDAD

11yl

> Cuales son las instituciones con

, mayor responsabilidad para superar
FI1IBFR ) B o o o -
el la crisis de seguridad del pais.

FIPOR ) A}
N IEER ) B A}

e = .!'_';"'»g-’:, Y > Creacidén de un nuevo Ministerio de
N — ‘ Seguridad Publica para superar
esta crisis.




; . . . . . %% Panel
¢ Cuadl de estas instituciones estima usted que tiene la mayor od e Ciudadano. le
responsabilidad en superar la crisis de seguridad que vive el pais?

59%

18-enero 2024
22%

11%

o
5% 39

Gobierno Poder Judicial Carabineros y la Ministerio Publico Municipios
PDI

Delincuencia
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¢ Cuadl de estas instituciones estima usted que tiene la mayor od e Ciudadano. le
responsabilidad en superar la crisis de seguridad que vive el pais?

Masculino Femenino

60%
57%

18-enero 2024

0,
23% 21%

11% 11%

6% 0
>% 3% 3%

Gobierno Poder Judicial Carabineros y la Ministerio Publico Municipios
PDI

Delincuencia




¢ Cuadl de estas instituciones estima usted que tiene la mayor
responsabilidad en superar la crisis de seguridad que vive el pais?

18-30 31-40 ®m41-50 m51-60 m61+

64%63%
59% 60%
50%
54025726%
0,
17%2(% 19%
12%
% 8%
0, [v) 0,
%M 6% 5% 4o 405 O% .
B 2% 1% 1%
Gobierno Poder Judicial Carabineros y la Ministerio Publico Municipios

PDI

®N® Panel
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18-enero 2024

Delincuencia




¢ Cuadl de estas instituciones estima usted que tiene la mayor
responsabilidad en superar la crisis de seguridad que vive el pais?

ABC1 mC2 mC3 mD+E

66%
61% 61%

54%

27%

20%

17% I

Poder Judicial

19%

11% 13%
(1]

%S%II

Carabineros y la
PDI

Gobierno

0,
7% 6% 6% 1%

Ministerio Publico

4% 5%
-

Municipios

2% 3%

®N® Panel
.. ..CiudcdanO; um

18-enero 2024

Delincuencia
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¢ Cuadl de estas instituciones estima usted que tiene la mayor od e Ciudadano. le
responsabilidad en superar la crisis de seguridad que vive el pais?

. . Las ultimas dos elecciones con
Votante habitual Votante obligado Total voto obligatorio (Plebiscito 2022

y Consejo Constitucional 2023)
65% demostraron que los 5 millones
59% de personas que no votaban
0 habitualmente, opinan y votan
55% distinto a quienes si votaban
habitualmente.

92

18-enero 2024

25%
22%

18%

o 11% 11%
10% 5o, N
0 (o)
2% 2% 4% 3%

Gobierno Poder Judicial Carabineros y la Ministerio Publico Municipios . .
PDI Delincuencia
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¢Cuanto cree usted que contribuira la creacion de un Ministerio de od e Ciudadano. ubb
Seguridad Publica a superar la crisis?

B Contribuird mucho m Contribuira poco

18-enero 2024

Delincuencia
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¢Cuanto cree usted que contribuira la creacidon de un Ministerio de od e Ciudadano. le
Seguridad Publica a superar la crisis?

B Contribuird mucho ® Contribuira poco

Femenino 60% 40%
Masculino 54% 46%

61+ 53% 47%
51-60 57% 43%
41-50 55% A
18-enero 2024
31-40 57% 43%

18-30 63% 37%

D+E 60% 40%
C3 60% 40%

C2 52% 48%

ABC1 42% 58%

Delincuencia
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¢Cuanto cree usted que contribuira la creacion de un Ministerio de ..)..Ciudqdqnos ul
Seguridad Publica a superar la crisis?

. . Las ultimas dos elecciones con
Votante habitual Votante obligado Total voto obligatorio (Plebiscito 2022

y Consejo Constitucional 2023)
demostraron que los 5 millones
de personas que no votaban

58% 57% habitualmente, opinan y votan
56% distinto a quienes si votaban
habitualmente.

92

42% e 43%

Contribuira mucho Contribuira poco Delincuencia
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ANEXOS DE ESTUDIO
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3 paneles nacionales de 2000 individuos cada uno, con una cobertura de 283 comunas de Chile PANELES
continental.

Ademas 2 paneles de 1200 panelistas distribuidos en 52 comunas que conforman la Region Metropolitana.

Metodologia considera maxima varianza, un 95% de confianza y 2,8% de margen de error. TAMANO MUESTRAL
Seleccion realizada a partir de Muestreo Aleatorio Simple (MAS) prorrateado por cantidad de viviendas
por comuna:

- Seleccion aleatoria de 500 puntos muestrales del Gran Santiago.

- Seleccion aleatoria de viviendas por cada punto muestral.

- Seleccion de personas mayores de 18 afos residentes en una vivienda.

Envio de una carta de invitacién a todas las viviendas seleccionadas, y posterior visita a cada una. LEVANTAMIENTO
A cada residente de vivienda que quiso ser parte del panel se le explicd como participar en las
encuestas semanales, mas una entrevista individual cara a cara con un cuestionario estructurado de
20 preguntas.

Dichas entrevistas son usadas como linea de segmentacion base para nuestros analisis y estudios
posteriores.

Panel 1y 2 RM (1200): entre el 9 de Diciembre de 2015y el 12 de Mayo de 2016. RECLUTAMIENTO
Panel 3y 4 Nacional (2000): entre el 7 de Abril de 2018 y el 28 de Noviembre de 2018. EN TERRENO
Panel 5 Nacional (2000): entre el 9 de Diciembre de 2019 y el 14 de Abril 2020
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Caracterizacion &8 Civdadano. U

5%
20%
40%
35%

> RANGO ETARIO

Mujeres Hombres
18-30 31-40 41-50 51-60 61+




“Combinar la dimension transversal y
temporal de las diversas opiniones,
nos permite evidenciar de manera
mas precisa y confiable los cambios
de tendencia, al contar con mayor
volumen de informacion y controlar
la heterogeneidad no observada.”
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