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RESUMEN

Según los datos analizados, las prestaciones retrasadas del sistema de Garantías
Explícitas en Salud (GES) han experimentado un aumento sostenido entre el primer
trimestre de 2019 y el de 2025. Entre el primer trimestre del 2019 y 2020 hubo un
aumento del 60% en retrasos asociados a GES, con un crecimiento particularmente
marcado al comparar las cifras del primer trimestre 2020 y 2025 (622%). No obstante,
al comparar 2024 con 2025, se observa una leve disminución del 7% en los atrasos (de
82.486 a 76.951).

Durante el primer trimestre de 2025, los diez problemas de salud con mayor cantidad
de prestaciones GES en espera fueron encabezados por la diabetes mellitus tipo 2
(14.611 casos, 19% del total), seguida por cataratas (11.171, 15%), retinopatía diabética
(6.366, 8%), vicios de refracción (5.437, 7%) e hipoacusia en adultos (5.020, 7%).
También figuran entre los más afectados el cáncer de mama (4.114, 5%), cáncer
colorrectal (3.626, 5%), ayudas técnicas (3.315, 4%), cáncer cervicouterino (2.640, 3%) y
colecistectomía preventiva (1.988, 3%).

A nivel territorial, las regiones con mayores tasas de atrasos GES por cada 100.000
habitantes son O’Higgins (904,0), Magallanes (874,3), Los Ríos (672,5), Araucanía (592,2)
y Maule (558,6), reflejando una mayor carga de retrasos en el centro-sur del país. En
cambio, las tasas más bajas se concentran en Arica y Parinacota (43,3), Ñuble (104,2),
Atacama (148,5), Antofagasta (281,6) y la Región Metropolitana (356,7). 

Respecto a las prestaciones GES retrasadas asociadas a cáncer, los datos
proporcionados por transparencia evidencian un aumento sostenido. Entre marzo de
2019 y el mismo mes de 2020, los casos en espera crecieron en un 164% (de 1.902 a
5.029). Posteriormente, al comparar el primer trimestre de 2020 con el mismo período
de 2025, los atrasos aumentaron en un 194% (de 5.029 a 14.782). Además, entre 2024 y
2025, se registró un nuevo incremento del 2,2% en las prestaciones en espera.

 El cáncer de mama fue el problema oncológico con más prestaciones en espera
durante el primer trimestre 2025 (4.114 casos, 28% del total), seguido de cáncer
colorrectal (3.626, 25%), cáncer cervicouterino (2.640, 18%), cáncer de próstata (965, 7%)
y cáncer gástrico (935, 6%). Al comparar con el año anterior, los mayores aumentos se
registraron en cáncer colorrectal (22%) y cáncer de tiroides (41%), mientras que los
mayores descensos se observan en cáncer gástrico (-23%) y leucemia en adultos (-36%).

Asimismo, el 72,8% de las prestaciones oncológicas en espera corresponden a mujeres
(10.767) y el 27,2% a hombres (4.015). Al analizar por grupo etario, se observa una
concentración de los atrasos en personas mayores: las tasas más altas por cada
100.000 habitantes se registran en personas de 60 años o más (247,9), seguidas por los
grupos de 50 a 59 años (115,4) y de 40 a 49 años (87,0).
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A nivel regional, las mayores tasas de atrasos GES por cáncer se detectaron en
Tarapacá (171), Los Ríos (161), O’Higgins (150), Biobío (125) y Aysén (100), superando el
promedio nacional de 84 por cada 100.000 habitantes. En contraste, las regiones con
menor tasa fueron Arica y Parinacota (18), Ñuble (24), Atacama (34), Los Lagos (57) y la
Región Metropolitana (66).

En cuanto al tipo de intervención sanitaria, la mayoría de los retrasos se concentran en
la etapa diagnóstica, que representa el 65% del total (9.598 prestaciones), seguida por
tratamiento (31%, 4.640), tamizaje (1,8%, 271) y seguimiento (1,9%, 273). Al comparar con
el primer trimestre de 2024, se observa un aumento del 10% en los atrasos por
diagnóstico, mientras que disminuyeron en tratamiento (-8%), tamizaje (-21%) y
seguimiento (-7%).
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Sección 1. Retrasos GES

Analizando los retrasos al primer trimestre de varios años, se evidencia que ha existido
un aumento constante en las prestaciones en espera. Entre el 31 de marzo del 2019 y la
misma fecha del 2020, aumentaron los retrasos en 60% (6.641 a 10.653). Luego al
comparar las cifras del 2020 y 2025 con el mismo corte, se observa un aumento del
622% (10.653 a 76.951). Aunque cabe mencionar que entre el primer trimestre del 2024
y la misma fecha del 2025, disminuyeron los atrasos en 7% (82.486 a 76.951).

Tabla 1. Número de prestaciones retrasadas GES 2019-2024 (Primer
trimestre de cada año)

Año Total de Prestaciones Retrasadas GES

2019 6.641

2020 10.653

2021 47.261

2022 62.848

2023 62.049

2024 82.486

2025 76.951

Fuente: Elaboración propia CIPS-UDD a partir de los datos otorgados por transparencia

Al primer trimestre del 2025 se identificaron los 10 problemas de salud con mayor
cantidad de atrasos en la atención GES. En primer lugar, destaca la diabetes mellitus
tipo 2, que concentró 14.611 prestaciones retrasadas, equivalentes al 19% del total. Le
siguen las cataratas con 11.171 atrasos (15%), la retinopatía diabética con 6.366 (8%) y los
vicios de refracción con 5.437 atrasos (7%). También se reportaron 5.020 retrasos (7%)
en la atención de hipoacusia en adultos y 4.114 en cáncer de mama (5%). En cuanto a
otros problemas de salud, el cáncer colorrectal presentó 3.626 atrasos (5%), las ayudas
técnicas 3.315 (4%), el cáncer cervicouterino 2.640 (3%) y, finalmente, la colecistectomía
preventiva acumuló 1.988 prestaciones retrasadas, lo que corresponde al 3% del total.



5

Tabla 2. Top 10 problemas de salud GES con más prestaciones
retrasadas. Primer trimestre 2025

Fuente: Elaboración propia CIPS-UDD a partir de los datos otorgados por transparencia

Problema de Salud GES Total de Prestaciones Retrasadas

DIABETES MELLITUS TIPO 2 14.611

CATARATAS 11.171

RETINOPATÍA DIABÉTICA 6.366

VICIOS DE REFRACCIÓN 5.437

HIPOACUSIA ADULTO 5.020

CÁNCER DE MAMA 4.114

CÁNCER COLORECTAL 3.626

AYUDAS TÉCNICAS 3.315

CÁNCER CERVICOUTERINO 2.640

COLECISTECTOMÍA PREVENTIVA 1.988

También se analizaron las prestaciones atrasadas según la región de residencia,
mediante el cálculo de la tasa de atrasos por cada 100.000 habitantes, con el objetivo
de evaluar estos retrasos en función del tamaño poblacional.

A partir del análisis de la tasa de atrasos por cada 100 mil habitantes, se identificó que
la región de O’Higgins presenta la mayor carga relativa de retrasos GES, con una tasa
de 904,0. Le siguen Magallanes con 874,3, Los Ríos con 672,5, Araucanía con 592,2 y
Maule con 558,6. Estos resultados evidencian que las tasas más altas se concentran
principalmente en regiones del centro-sur y sur del país. En contraste, las regiones con
las tasas más bajas de atrasos son Arica y Parinacota (43,3), Ñuble (104,2), Atacama
(148,5), Antofagasta (281,6) y la Región Metropolitana (356,7).
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Tabla 3. Tasa de prestaciones GES retrasadas por región (por cada 100
mil habitantes)

Fuente: Elaboración propia CIPS-UDD a partir de los datos otorgados por transparencia

Región Tasa de prestaciones GES retrasadas 

O'Higgins 904

Magallanes 874,3

Los Ríos 672,5

Araucanía 592,2

Maule 558,6

Aysén 525,4

Tarapacá 517,9

Los Lagos 489,8

Valparaíso 452,8

Biobío 446

Coquimbo 403,8

RM 356,7

Antofagasta 281,6

Atacama 148,5

Ñuble 104,2

Arica y Parinacota 43,3

Total general 437,9

Sección 2. Retrasos GES cáncer

Según los datos proporcionados por transparencia, los atrasos asociados a prestaciones
por cáncer han mostrado un aumento sostenido. Entre marzo de 2019 y la misma
fecha de 2020, las prestaciones en espera crecieron en un 164% (de 1.902 a 5.029).
Posteriormente, al comparar el primer trimestre de 2020 con el mismo período de
2025, los retrasos aumentaron en un 194% (de 5.029 a 14.782). Además, entre 2024 y
2025, se registró un nuevo incremento del 2,2% en las prestaciones en espera.
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Por otro lado, al analizar los retrasos por tipo de cáncer, se observa que el problema de
salud con mayor cantidad de prestaciones en espera durante el primer trimestre del
2025 es el cáncer de mama, con 4.114 retrasos, lo que representa el 28% del total
oncológico (14.782). Le siguen el cáncer colorrectal con 3.626 prestaciones (25%), el
cáncer cervicouterino con 2.640 (18%), el cáncer de próstata con 965 (7%) y el cáncer
gástrico con 935 prestaciones retrasadas (6%).

De estos cinco tipos de cáncer, al comparar los datos entre el primer trimestre 2024 y
2025, se evidencian aumentos significativos en cáncer colorrectal (22%) y cáncer de
próstata (1%). En cambio, las prestaciones en espera disminuyeron en cáncer de mama
(-3%), cáncer cervicouterino (-6%) y cáncer gástrico (-23%). También destaca el
aumento en los atrasos en cáncer de tiroides, que subieron en un 41% (de 351 a 496), y
cáncer de ovario epitelial, con un alza del 38% (de 111 a 153). Por el contrario, se
registraron caídas marcadas en leucemia en adultos (-36%) y cáncer infantil (-36%).

Fuente: Elaboración propia CIPS-UDD a partir de los datos otorgados por transparencia

Tabla 4. Prestaciones GES retrasadas asociadas a cáncer 2019-2025
(Primer trimestre de cada año)

Año Total de Prestaciones Retrasadas

2019 1.902

2020 5.029

2021 5.487

2022 10.553

2023 13.693

2024 14.457

2025 14.782
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Tabla 5. Prestaciones GES retrasadas por problema de salud asociadas a
cáncer GES 2024-2025 (Primer trimestre de cada año)

Fuente: Elaboración propia CIPS-UDD a partir de los datos otorgados por transparencia

Problema de Salud
Prestaciones

Retrasadas 2024
Prestaciones

Retrasadas 2025
Variación

CÁNCER DE MAMA 4.222 4.114 -3%

CÁNCER COLORECTAL 2.962 3.626 22%

CÁNCER
CERVICOUTERINO

2.815 2.640 -6%

CÁNCER DE PRÓSTATA 951 965 1%

CÁNCER GÁSTRICO 1.213 935 -23%

CÁNCER DE PULMÓN 519 580 12%

LINFOMA EN ADULTOS 474 497 5%

CÁNCER DE TIROIDES 351 496 41%

CÁNCER RENAL 338 371 10%

CÁNCER DE OVARIO
EPITELIAL

111 153 38%

CÁNCER DE TESTÍCULO 133 142 7%

LEUCEMIA ADULTO 148 95 -36%

CÁNCER VESICAL 70 60 -14%

ALIVIO DEL DOLOR 62 49 -21%

CÁNCER INFANTIL 56 36 -36%

MIELOMA MÚLTIPLE 28 22 -21%

OSTEOSARCOMA 4 1 -75%

Total 14.457 14.782 2%

Fuente: Elaboración propia CIPS-UDD a partir de los datos otorgados por transparencia

También, de las 14.7 mil prestaciones en espera, 72,8% de ellas pertenecen a mujeres
(10.767), mientras que el 27,2% (4.015) son prestaciones de cáncer asociadas a hombres. 
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Gráfico 1. Distribución de prestaciones GES retrasadas asociadas a
cáncer, por sexo (Primer trimestre 2025)

Fuente: Elaboración propia CIPS-UDD a partir de los datos otorgados por transparencia

De igual manera, se calculó la tasa de prestaciones GES por cáncer en espera por cada
100.000 habitantes en este primer trimestre, desagregada por grupo etario, con el
objetivo de estandarizar las cifras según la población. Los resultados muestran que las
personas de 60 años o más concentran la tasa más alta, con 247,9 prestaciones
retrasadas por cada 100.000 habitantes. Le siguen los grupos de 50 a 59 años, con una
tasa de 115,4, y los de 40 a 49 años, con 87,0. Estos datos reflejan una mayor carga de
atrasos en la población de mayor edad.

Tabla 6. Tasa de prestaciones GES retrasadas asociadas a cáncer por
grupo etario (por cada 100.000 habitantes)

Grupo Etario Tasa de prestaciones GES retrasadas 

0 a 14 1

15 a 19 6,4

20 a 29 25,9

30 a 39 63,7

40 a 49 87

50 a 59 115,4

60 o más 247,9

Fuente: Elaboración propia CIPS-UDD a partir de los datos otorgados por transparencia
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También se realizó un análisis regional utilizando tasas por cada 100.000 habitantes,
con el objetivo de identificar las regiones con mayor carga de atrasos GES asociados a
cáncer. Los resultados muestran que las regiones con las tasas más altas de
prestaciones retrasadas son Tarapacá (171), Los Ríos (161), O’Higgins (150), Biobío (125) y
Aysén (100). 

En contraste, las regiones con menores tasas de atrasos por cáncer son Arica y
Parinacota (18), Ñuble (24), Atacama (34), Los Lagos (57) y la Región Metropolitana (66),
todas por debajó del promedio nacional, que se situó en 84 prestaciones retrasadas por
cada 100.000 habitantes.

Tabla 7. Tasa de prestaciones GES retrasadas asociadas a cáncer por
Región (por cada 100.000 habitantes)

Fuente: Elaboración propia CIPS-UDD a partir de los datos otorgados por transparencia

Región de residencia Tasa de prestaciones GES Retrasadas

Tarapacá 171

Los Ríos 161

O'Higgins 150

Biobío 125

Aysén 100

Araucanía 97

Maule 97

Magallanes 97

Valparaíso 84

Antofagasta 79

Coquimbo 78

RM 66

Los Lagos 57

Atacama 34

Ñuble 24

Arica y Parinacota 18

Total general 84

Fuente: Elaboración propia CIPS-UDD a partir de los datos otorgados por transparencia
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Fuente: Elaboración propia CIPS-UDD a partir de los datos otorgados por transparencia

Intervención Sanitaria

Además, esta información permite clasificar los atrasos según la intervención sanitaria
del paciente, diferenciando entre tamizaje, diagnóstico, tratamiento y seguimiento. De
acuerdo con los datos entregados por transparencia, al cierre del primer trimestre de
2025, el 65% de las 14.782 prestaciones atrasadas (9.598) corresponde a procedimientos
relacionados con el diagnóstico. A su vez, el 31% (4.640) está asociado a tratamientos,
mientras que el 1,8% (271) corresponde a tamizajes y el 1,9% (273) a seguimientos.

Gráfico 2. Distribución de prestaciones GES retrasadas asociados a
cáncer, por su intervención sanitaria (primer trimestre 2025)

Por último, se analizaron las intervenciones sanitarias de estas prestaciones en espera.
En ello se puede ver que al comparar las cifras del primer trimestre 2024-2025,
disminuyeron los atrasos en todas las intervenciones sanitarias con excepción del
diagnóstico (10% de aumento, 8.754 a 9.598). En tratamiento disminuyó 8% (5.069 a
4.640); tamizaje bajó 21% (341 a 271) y seguimiento en cáncer también redujo su lista de
espera en 7% (293 a 273).
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Fuente: Elaboración propia CIPS-UDD a partir de los datos otorgados por transparencia

Tabla 8. Prestaciones GES retrasadas asociadas a cáncer por su
intervención sanitaria 2024-2025 (Primer trimestre de cada año)

Intervención
Sanitaria

Prestaciones
Retrasadas 2024

Prestaciones
Retrasadas 2025

Variación

Diagnóstico 8.754 9.598 10%

Seguimiento 293 273 -7%

Tamizaje 341 271 -21%

Tratamiento 5.069 4.640 -8%

Total 14.457 14.782 2%



C
E

N
TR

O
 D

E
 P

O
LÍ

TI
C

A
S 

P
Ú

B
LI

C
A

S
E

 IN
N

O
V

A
C

IÓ
N

 E
N

 S
A

LU
D

C I P S  U D D
Facultad de Gobierno

Av. La Plaza 680, Las Condes

+56 2 258 756 87

@cips_udd

@cips.udd


