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ANTECEDENTES

El Centro de Politicas Publicas e Innovacidén en Salud (CIPS-UDD),
con el objetivo de aportar a la discusion en temas de salud publica,
elabord dos encuestas para indagar sobre la opinidn, necesidad e
iInterés de chilenos y chilenas entorno a los sistemas y prestaciones

de salud.

Se realizaron dos encuestas: la primera en mayo y la segunda en
junio, ésta ultima complementaria a la primera. Los temas
abordados son:

e Preferencias por prestador de salud

e Valoraciones de prestadores de salud

e Razones de eleccidon de prestadores

e Valoracion de aspectos ligados a la prestacion de salud

e Gasto de Bolsillo

Con estos resultados, desde CIPS-UDD esperamos poder aportar en la
discusion entorno a los sistemas y prestaciones de salud en el pais.
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Ciudadano

Metodologia de ambas encuestas

Primera encuesta

Diseno de

. . .. Estudio cuantitativo, sobre la base de entrevistas online.
investigacion

Hombres y mujeres mayores de 18 anos, habitantes de las 16 regiones. Pertenecientes a distintos grupos

Poblacién ] ..
socioecondmicos y con una cobertura de 182 comunas.

Diseno probabilistico con seleccion aleatoria de hogar e individuo.La muestra fue ponderada a nivel de
sujetos por zona, género y edad, obteniendo una muestra representativa a nivel nacional. Los panelistas
fueron inscritos y entrevistados de forma presencial para su segmentacion.El margen de Error Muestral para
esta muestra es de un 3,1% al 95% de confianza.

Diseno Muestral

Para esta encuesta contamos con una tasa de respuesta del 80,8% correspondiente a 970 de los 1200 del

Selecciéon muestral ,
panel ciudadano.

Técnica de Encuesta realizada a través de medios digitales, via Whatsapp y SMS para los casos que no tengan
recoleccion de datos smartphone
Fecha de Encuesta Realizada a las 18:00 hrs, del viernes 13 de mayo y a las 12:00 del sdbado 14 de mayo 2022.




Metodologia de ambas encuestas @/uth

Tamano y segmentacion muestral de la primera encuesta

Variable Segmentos Tamaiho muestral

ABC1 5%

C2 20%

NSE

C3 40%

D+E 35%

18-30 29%

31-40 19%

Edad 41-50 17%
51-60 16%

60- + 19%
Hombre 48%

Género

Mujer 52%
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Ciudadano

Metodologia de ambas encuestas

Segunda encuesta

Diseno de

. . .. Estudio cuantitativo, sobre la base de entrevistas online.
investigacion

Hombres y mujeres mayores de 18 anos, habitantes de las 16 regiones. Pertenecientes a distintos grupos

Poblaciéon ) ..
socioecondmicos y con una cobertura de 178 comunas.

Diseno probabilistico con seleccion aleatoria de hogar e individuo.La muestra fue ponderada a nivel de
sujetos por zona, género y edad, obteniendo una muestra representativa a nivel nacional. Los panelistas
fueron inscritos y entrevistados de forma presencial para su segmentacion.El margen de Error Muestral para
esta muestra es de un 3,1% al 95% de confianza.

Diseno Muestral

.. Para esta encuesta contamos con una tasa de respuesta del 82% correspondiente a 977 de los 1200 del panel
Seleccion muestral

ciudadano.
Técnica de Encuesta realizada a través de medios digitales, via Whatsapp y SMS para los casos que no tengan
recoleccion de datos smartphone
Fecha de Encuesta Realizada a las 20:00 hrs. del Domingo 05 de Junio y a las 18:00 del Lunes 06 de Junio 2022.




Metodologia de ambas encuestas @/uth

Tamano y segmentacion muestral de la segunda encuesta

Variable Segmentos Tamaiho muestral

ABC1 5%

C2 15%

NSE

C3 45%

D+E 35%

18-30 29%

31-40 19%

Edad 41-50 17%
51-60 16%

60- + 19%
Hombre 48%

Género

Mujer 52%
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Prestadores de salud @ /uh

Civdadano

Con respecto a los servicios de Salud en Chile, ;dénde preferiria atenderse usted o su
familia? | Resultados generales y por sexo

H MASCULINO FEMENINO TOTAL

70%
65%
63%

60%

60%

50%

40%

30%

20% 21% 20% 20%
20% 17%

14%

10%

0%
Prefiero poder elegir entre salud publica y privada En una institucién de salud privada En una institucién de salud publica



Prestadores de salud @ /u

Con respecto a los servicios de Salud en Chile, ;dénde preferiria atenderse usted o su
familia? | Resultados por edad

m Prefiero poder elegir entre salud publica y privada En una institucion de salud privada En una instituciéon de salud publica
100%
90% 19% 16% 15% 17% 17%
80%
259, 20% 15% 15%

70%
26%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

[18 - 30] [31 - 40] [41 - 50] [51 - 60] [61 6 mas]




Prestadores de salud @ /uh

Civdadano

Con respecto a los servicios de Salud en Chile, ;dénde preferiria atenderse usted o su
familia? | Resultados por grupo socioeconémico

B Prefiero poder elegir entre salud publica y privada En una institucién de salud privada En una institucién de salud publica
100%
7%
13%
90% 18% 18%
80%
17% 18%
70% LTY%, 30% ’

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Cc3 D+E

ABCI] C2




Prestadores de salud @ uph 2

Civdadano

Con respecto a los servicios de Salud en Chile, ;dénde preferiria atenderse usted o su
familia? | Resultados por prevision

m |[SAPRE FONASA

80% 80%

70% 70%
61%

64%

60% 60%

50% >0%

40% 40%

31%

30% 0%

o
20% 20% L —
o

9% 10%

Prefiero poder En una institucion En una institucién
elegir entre salud de salud privada  de salud publica
publica y privada

10%

0%
Prefiero poder elegir En una instituciéon de En una institucion de

entre salud publica y salud privada salud publica
privada



Prestadores de salud @ uph 2

Civdadano

Con respecto a los servicios de Salud en Chile, ¢donde preferiria atenderse usted o su familia? ¢Por qué prefiere
poder elegir? | Respuestas generales y por sexo de quienes dicen que quieren elegir entre publico y privado

H MASCULINO FEMENINO TOTAL

710%

62%

o,
o ey, 52%

50%
40%
30%

20%

N% 409,

. 9% 9% 0 0 0 o o 9% 0
10% 8% 8% 8% 8% 8% o, 8% o 7%  T%
Quiero opciones Por la rapidez No sabe La publica esta colapsada Mejor atencién Especialistas/fexamenes



Prestadores de salud @ uph 2

Con respecto a los servicios de Salud en Chile, ¢Por qué prefiere poder elegir?
Resultados por prevision

FONASA m ISAPRE
80% 80%
T1%

70% 70%
60% 57% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%

12% 09, . 9,
10% i 8% 8% 6% 10% 6% 39, 6% 5% ’

0% 0%




COMENTARIOS RELEVANTES @ uth ¥

La alternativa que alcanza el mayor porcentaje (63%) es la que habla de elegir entre salud
oublica y privada, con mas de 40 puntos de diferencia con la salud privada y la salud publica
exclusivamente. La razon mas importante es la misma capacidad de eleccion. Algunas de las
frases gue representan este pensamiento son las siguientes:

- "NO quiero gue se me imponga un tipo de servicio ya gue es de mi libre decision donde
atenderme”

- "Asi veo gue me conviene segun mis necesidades’.

- "Por si en el publico no tengo atencion recurriria a un ente privado”.

- "Porgue si bien me atiendo en sistema publico y hay buenos profesionales, en este a veces se
tardan en dar horas meéedicas y ante una consulta o tratamiento meédico que reqguiere
inMediatez, prefiero pedir hora a consulta particular”.

- "Porgue si no encuentro hora en uno veo en el otro, o si me quiero atender con algun médico
gue conoci en el servicio publico y me gusto |o sigo al privado o al revés, si me atiendo con un
orofesional en lo particular y atiende en el publicoy me puedo atender alla, también voy".



COMENTARIOS RELEVANTES @ uth ¥

En segundo lugar, las personas encuestadas valoran el poder elegir entre la atencion publica o

orivada por la rapidez. Algunas frases al respecto son |las siguientes:
- "Porgue hay veces en que la salud publica esta colapsada y se requiere de suma importancia ir

al doc.”
- "Porgue de acuerdo al caso a veces es necesario recurrir al sistema privado para acelerar la

atencion”
- "Porgue la salud publica esta mal catalogada, las listas de espera son muy largas, por lo que si

se puede comprar bono es mejor asl’

En el mismo sentido apunta la respuesta “la salud publica esta colapsada’. Las personas

apuntan a la oportunidad de |la salud privada:
- "Porgué el sistema de salud publico es deficiente, lento y malo”
- "Porque en lo publico atienden mal. Y siempre se rigen de un margen para categorizar a las

personas’
- "Porque en salud publica hay que esperar mucho tiempo para atencion y si puedo pagar

tomo atencion privada’.



COMENTARIOS RELEVANTES @ uph ¢

Por otro lado, hay personas que prefieren poder elegir dado el "trato” que reciben en la salud
orivada versus la publica:

- "Muchas veces |los que trabajan en el sistema publico, No atiende bien y o muestran interes
oor el paciente”

- "Porgue en el sistema publico no siempre estan las horas disponibles para una atencion
meéedica y ademas no atienden de buena forma y cuando se puede acceder a una atencion
particular aungue se pague pero gue sea de mejor calidad e inmediata creo gue es muy
importante poder decidir”

Por ultimo, casi un 10% de las personas se refiere a la falta de especialistas y a la demora en |os
examenes:

- "Bueno yo me atiendo por salud publica pero no siempre me puedo hacer examenes ahi,
tengo gue hacerlo salud privada”

- "Solo por razon los servicios publico no tienen todas las especialidades”



VALORACION DE
ALTERNATIVAS
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Valoracién de alternativas @ uph ¥

Civudadano

Con respecto a los servicios de Salud en Chile, ;dénde preferiria atenderse usted o su
familia? ¢Por qué prefiere poder elegir? | Resultados generales y por sexo

B Femenino Masculino Total

60%

50% 47% 48% A47%

40%

30% 28% 28% 28%

20% 1% 19% 19%
o

10%

6% 6%

5%

0%
Porque es un derecho de toda persona Porgque no quiero que me impongan si Por razones de atencién Otro
quiero Fonasa o Isapre



Valoracién de alternativas @ uph ¥

Civudadano

Con respecto a los servicios de Salud en Chile, ;dénde preferiria atenderse usted o su
familia? ¢Por qué prefiere poder elegir? | Resultados por prevision

W Isapre Fonasa Otros

60%

50% 16% 48% 47%

40%
35%

30% 28%

24%
22%

20% 1o 18%
10% 8%
6%
0%
Porque es un derecho de toda Porque no quiero que me Por razones de atencion Otras razones
persona impongan si quiero Fonasa o
Isapre
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EN LAS PRESTACIONES
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Aspectos a valorar en las prestaciones de salud @ | unn R X

En relacién a la atencidén en establecimientos de Salud,
¢Qué es lo que mas valora? | Resultados generales

23%

m El trato del personal administrativo y de salud = Por las horas y exdmenes disponibles
® Por las horas y especialistas disponibles Por la dedicacion al paciente en las consultas

m Otro




Aspectos a valorar en las prestaciones de salud

En relacion a la atencion en establecimientos de Salud,
¢Quée es lo que mas valora? | Resultados por sexo

50%

45%

noos 39% 39%

38%
35%

30%

O,
24% 239,

22%
18% 18% 18%
O,
13% o 2%
L8]
10% 99,
6%

Por las horas y especialistas  Por la dedicacion al paciente en El trato del personal Por las horas y examenes Otro
disponibles las consultas administrativo y de salud disponibles

25%

20%

15%

10%

5%

0%

B MASCULINO FEMENINO TOTAL



Aspectos a valorar en las prestaciones de salud @ | un :j}}

Pa
Civudadano.

En relacion a la atencidn en establecimientos de Salud,
¢Qué es lo que mas valora? | Resultados por grupo etario

m Por las horas y especialistas disponibles Por la dedicacioén al paciente en las consultas m El trato del personal administrativo y de salud
Por las horas y examenes disponibles H Otro

100%
9%

10%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
[18 - 30] [31 - 40] [41 - 50] [51 - 60] [61 6 mas]




Aspectos a valorar en las prestaciones de salud @ | unn R X

En relacion a la atencion en establecimientos de Salud,
¢Qué es lo que mas valora? | Resultados por previsidn

60%
56%

50%
45%

40%
36%

30%

24%

20% 20% 19% 19%

o 139% o
129 119% 13%

11%
9%

El trato del personal Por las horas y examenes Por las horas y especialistas  Por la dedicacién al paciente en Otrasrazones
administrativo y de salud disponibles disponibles las consultas

10%

6% 6%

0%

m Fonasa Isapre Otros



Aspectos a valorar en las prestaciones de salud @ | un R X

En relacidén a la atencién en establecimientos de Salud,
¢Qué es lo que mas valora? | Resultados por grupo socioeconémico

100%

10%

90%

80%

70% '
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

ABC1 C2 c3 D+E

®m Por las horas y especialistas disponibles Por la dedicacion al paciente en las consultas

m El trato del personal administrativo y de salud Por las horas y examenes disponibles
m Otro
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GASTO DE BOLSILLO
Y MEDICAMENTOS




Civdadano

Gasto de bolsillo y medicamentos @ /UM =%

Referente a la salud, ¢ En qué ha gastado mas en el ultimo ano?
Resultados generales

7%

Otro
41% En consultas médicas
B En examenes

B En medicamentos

31%




Gasto de bolsillo y medicamentos

Referente a la salud, ¢ En qué ha gastado mas en el ultimo ano?
Resultados por grupo etario

100%

4% oz 4%
10% 11%
90%
80%
70%

36%
60%
29% 34%
28%

50% 33%
40%
30%
20%
10%

0%

[18-30] [31-40] [41-50] [51-60] [61 0 mas]

B En medicamentos En examenes ® En consultas médicas Otro




Gasto de bolsillo y medicamentos

Referente a la salud, ¢ En qué ha gastado mas en el ultimo ano?
Resultados por grupo socioeconémico

100%

90%

80%

10%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

En medicamentos En examenes En consultas medicas Otro
0%
8% 8%
44%
A1% A0%
31% 24%
32%
24% 27%

20%

ABCI C2 C3

5%

40%

33%

21%

o

Pa
Ciudadano



Gasto de bolsillo y medicamentos

Referente a la salud, ¢ En qué ha gastado mas en el ultimo aho?
Resultados por prevision

W Fonasa Isapre Otros

9%  39%
38%
36%
31%
28%
27%
19% 19%
13%
6% 7%

En medicamentos En examenes En consultas médicas Otros gastos

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%



Gasto de bolsillo y medicamentos @ /uDh

Civdadano

Referente a la salud, ¢ Dénde adquiere la mayor cantidad de los medicamentos para su
tratamiento segun tipo de prevision? | Resultados generales

H MASCULINO FEMENINO TOTAL

60%
50% 48% 46% 47%

40%

31%  30%

30% 28%

. 19% 1g0, 19%

10%

2% 3% 2% 3% 2% 2%
0% — ]
No he sido diagnosticado En el consultorio En la farmacia Ootro En las ferias libres

en el CESFAM / No tengo
un tratamiento



Gasto de bolsillo y medicamentos @ /UM =%

Civudadano.

Referente a la salud, ¢ Dénde adquiere la mayor cantidad de los medicamentos para su
tratamiento segun tipo de prevision? | Resultados por grupo etario

B No he sido diagnosticado en el CESFAM / No tengo un tratamiento En el consultorio ¥ En la farmacia En las ferias libres Otro
. 1%
100% 4% 2% 4%
39, 3%
5%
90%
- .
70%
25%
23%
60% ’ 21% 46%

25%

50%

40%
30%
20%
10%

0%

[18-30] [31-40] [41-50] [51-60] [61 0 mas]




Gasto de bolsillo y medicamentos @ /UM =%

Civdadano

Referente a la salud, ¢ Dénde adquiere la mayor cantidad de los medicamentos para su
tratamiento segun tipo de prevision? | Resultados por prevision

W Fonasa |sapre Otros

100%
92%

S0%

80% 76%

70%

60%

50%

40% 36% 359%,

0% 24% 23%
20%

10% 6%

3% 3%
1% 0 0 0 1% 0
0o 0% 0% 0% 0%
No he sido diagnosticado En el consultorio En la farmacia En las ferias libres Otro

en el CESFAM / No tengo
un tratamiento
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cPor qué no ha retirado los medicamentos

gratuitos en el consultorio para su tratamiento?
Respuestas generales - solo pacientes Fonasa

54%

15% 14%
H B & o -
- T I
No los tienen Otra Rapidez No los dan Desconocimiento Son malos
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Centro de Politicas Publicas

e Innovacion en Salud (CIPS)
Facultad de Gobierno

o Av. La Plaza 680, Las Condes @ https://gobierno.udd.cl/cips/

3 n@cips.udd

\ +56 2258 756 87 (W) @cips_udd




