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DESCRIPCION

El Diplomado en Mediacion Educativa tiene como propdsito
fundamentalentregarunconjuntode conocimientosyherramientas
practicas para que los docentes y demds agentes educativos
aprendan a abordar adecuadamente los conflictos, reconocer
situaciones de bullying y generar estrategias de prevencion
e intervencion, empleando métodos de resoluciéon basados en
técnicas de Mediacion Educativa.

También, podran desarrollar programas de mediacién para
trabajar a nivel de aula y/o instalar un centro de mediacién al
interior del establecimiento, liderado por alumnos formados como
mediadores.

El diplomado estd disenado en una secuencia de programacion
basada en mddulos o unidades didacticas, cuyos contenidos,
actividades y evaluaciones estdn planteadas para facilitar el
autoestudio y la puesta en practica de los aprendizajes adquiridos.

El diseno instruccional permite un facil acceso y manejo del
material; el cual se mantendrd durante el periodo de tiempo
necesario, permitiéndoles avanzar de acuerdo a los ritmos
individuales, intereses y requerimientos.

Contaran con apoyo tutorial vy pedagdgico permanente para
interaccionar, resolver dudas y recibir todas las orientaciones
necesarias a lo largo del proceso. Ademas, podran comunicarse
en forma interactiva entre todo el grupo de participantes, tutores
y docentes, de tal manera de establecer una relaciéon estrecha
de aprendizaje cooperativo e intercambio de experiencias que
enrigueceran mas el estudio y su transferencia a la realidad
educativa particular.

OBJETIVOS

» Adquirir conocimientos tedrico-practicos y
estrategias metodoldgicas para abordar los
conflictos a través de técnicas de mediacion
educativa.

» Desarrollar competencias interpersonales
claves para desempenar el rol de mediador
y modelar comportamientos que promuevan
una convivencia y clima escolar democratico,
inclusivo y pacifico.

« Aplicar los métodos de resolucion de
conflictos en las distintas instancias

y espacios educativos, permitiendo el
encuentro e integracién de todos los actores
educativos.

 Implementar estrategias de prevencion
e intervencion a nivel de centro escolar

y de aula a fin de promover una cultura
escolar basada en una visiéon mediadora e

integradora.




MALLA CURRICULAR

ROL Y FUNCIONES DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR

CONVIVENCIAY CLIMA
ESCOLAR

COMPETENCIAS
DOCENTES

COMUNICACION Y
CONFLICTO

METODOS DE RESOLUCION
DE CONFLICTO

LA MEDIACION
ESCOLAR

PROGRAMAS DE
MEDIACION EDUCATIVA

OBSERVATORIO DE
PRACTICAS

PROGRAMA ACADEMICO

MODULO | ROL 'Y FUNCIONES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR
La escuela como agente social de cambio

Paradigma tradicional vs paradigma sistémico

La violencia y educacion por la paz

Familia & escuela

MODULO V METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
La Negociacion

Arbitraje y conciliacién

La Mediacién

Caracteristicas, funcién y contexto

MODULO Il CONVIVENCIA Y CLIMA ESCOLAR
Cultura escolar, liderazgo y clima escolar
Violencia y Convivencia

Estandares de calidad de la Convivencia escolar
Normas y limites

MODULO VI MEDIACION EDUCATIVA

Conceptos basicos y principios de la mediacién educativa
Proceso de mediacion

Técnicas de Mediacion

Modelos de mediacion: Harvard, Transformativo y Narrativo
Rol del mediador

MODULO Ill COMPETENCIAS DOCENTES
Habilidades intra e inter personales
Competencias claves para la convivencia
Inteligencia emocional

Liderazgo y trabajo en equipo
Proactividad

MODULO VIl PROGRAMAS DE MEDIACION EDUCATIVA
Historia de la resolucion de conflictos en el ambito educativo
Beneficios de los programas de mediacion educativa

Tipos de programas

Diseno e iimplementacion de programas de mediacidn

MODULO IV COMUNICACION Y CONFLICTO

La comunicacion

Proceso y técnicas de comunicacion

El conflicto como oportunidad de crecimiento
Formas, naturaleza y caracteristicas del conflicto
Bullying

MODULO VIl OBSERVATORIO DE PRACTICAS

Vision practica y experiencial de todos los contenidos
abordados

Aplicacién de los aprendizajes adquiridos a la propia
realidad educativa.

CONTACTO:

CONCEPCION
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Continua y Postgrado
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41-2686758 41-2686878
njimenezm@udd.cl

SANTIAGO

Patricia Marmolejo
Coordinadora Formacién
Continua y Postgrado
Fono: (56-2)23279 704
Email: pmarmolejo@udd.cl
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* Gestion institucional

« Docencia de pregrado

« Vinculacion con el medio




