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HOGARES

S gt ez Subsecrptaria de
Victimizacion General Rl Delsto

Ministerio del Interior

; y Seguridad Pablica
Total Pais

Porcentaje de hogares victimizados 2003 - 2014

Durante los ultimos 12 meses, ¢ usted o algitin miembro de su hogar fue victima de algun delito?

Entre 2013 y 2014
13,0 la Victimizacion de
hogares se

mantiene Estable
ubicandose en el

nivel mas bajo de
la serie.

Entre 2003 y 2014
T T I T I , | : : | se Presenta una

2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 disminucion de

-42%.

La variacion observada entre 2013 y 2014 NO es estadisticamente significativa.



Subsecretaria de

HOGARES
. . . . . Prevencion
Tendencia de victimizacién por cel el

Ministerio del Interior

delitos serie 2003 - 2014 e

Todos los delitos presentan disminucion significativa entre 2003 y 2014

m2003 w2005 w2006 w2007 w2008 w2009 w2010 w2011 w2012 w2013 w2014

£ . . g RS o
11,5
B.9 8.1
2] ||| .
4.2
* &
Robo por sorpresa Robo con violenciao  Robo con fuerzaenla Delitos econdmicos Lesiones
intimidacion vivienda

* La variacion observada entre 2003 y 2014 es estadisticamente significativa.
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HOGARES, DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD
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Hogares en que algun miembro de la familia ha sido victima de robo o intento de
robo (Gltimos 6 meses)
Total muestra: 7.720 hogares

43,5
41,7

30,8 30,5 31,0 30,6
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Fuente: indice Paz Ciudadana —Gfk Adimark.



COMERCIO F UNDATCTION
Victimizacion historica - incluye 3 nuevas ciudades e

% Declaran haber sido victima de algun delito o falta

Menciona SI
+

60
= 534
50
\4.3:1

40
30

La industria pierde US$ 45 millones por este concepto al aflo, segtin SalmonChile:
20 / - /

E180% del salmdn que se consume en Chile serfa robado
10 El Mercurio | 17.12.2013

Ter sem 2008 ' 2do sem 2008 Ter sem 2009 ' 2do sem 2009 2do sem 2010 Ter sem 2011 ' Ter sem 2012 ' 2do sem 2012 Ter sem 2013 ' 2do sem 2013 ' 2do sem 2014

Su negocio fue victima de alguno de los siguientes actos delictivos y/o faltas durante el 2do semestre de 2014?
Fuente: XI Encuesta de victimizacion del Comercio, CNC, Mao 2015.



Principal amenaza a la seguridad segtin los ciudadanos®,

Figura 4.1. América Latina, 2012
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™ Pandillas = Crimen organizado y narcotraficantes M Delincuentes comunes

_ _ _ % pandillas igual o superior a otros 9
Fuemte: Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-2014 , Programa de Naciones Unidas para , ., . , .
el Desarrollo paises de la region (Brasil, México).
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VIOLENCIA

QuiLicuRA

Ciper, julio de 2009 (Qué Pasa)

Lo BARNECHEA

“660 mil
santiaguinos
[...]enalo
menos 80
poblaciones”

18/10/2012

El territorio narco de
Santiago

Revista Qué Pasa

PATO MALO LO MATO POR GALANTEAR A SU MINA

Balean a joven por FUNDAGCTON
piropear a linda mujer O —

PAZ CIUDADANA

arrancar Juan Manuel intent;

arrancar, pero fue
alcanzado por fas balas disp: por El Almeja.

10

balas le habria disparado El
Almeja al lolo de

1 9 18/03/2013 La Cuarta

anos que fallecié camino a la

AR R 9V

Segun Carabineros, 150 grupos organizados operan en el pais, los cuales retinen a unos 2.000 miembros:

Pandillas amplian capacidad de reclutamiento
y sus integrantes aumentaron en un 15%

Grupos han adoptado los modelos de las maras de Centroamérica y las redes de narcotréfico
de Colombia, lo que ha hecho recrudecer la violencia para apoderarse de los territorios. Los
homicidios por rencillas anteriores registrados en 2014 ya alcanzaron a los ocurridos el afo pasado.

o — ™ Paz Ciudadana:

| ! Uno de cada

cinco chilenos
cree que problema
es mayor que

en Argentina

o0 México

“E1 Gitimo informe del PNUD (Progra-

m Defensoria:
Hay historial de
abandono familiar
y exclusién
en la escuela

“La pandilla es 12 deflnicin negativa y
criminal de algo que es comin en todos los
Jovenes, la pertenencia a grupos de parcs o
guales”, explica el abogado Gonzalo Be-
rrios, a cargo de la unidad de defensa
Juveril de la Dafensorfa Penal Publica, que
ariamente atiende a menores infractores

El dfonsor sostiens que las pandilas
“bisicamente surgen de las necesidades de

excoger
comin, panilas y crimen organzado: en
el caso de Chike, ef 50% manifests que la

grupos sociales: se han enfrentado a
abandono famifiar y ser excluidos en la
escuela”

“Lo que es muy relevants para explicar

12 nocosidad de enfocarse de
fusrte en el fenbmeno de la

Violencia urban,
A juicio de Catalina Mertz, la probio

des, un gar para ka intagracién. No solo mitica do las pandillas “requiere de un

reprimie los delitos que ya cometieron, sino

que integrarios, de manera de revertir su

forma do identidad y sobravivancia por un:  ARMAS.— En uno do los itimos

tas entre pandillas, en Recoleta, fue abatido
asto jovan que aparece en una foto aiojada en una red social

31/08/2014 El Mercurio



Evolucion indices de Percepcidn de Violencia en Barrio, Delincuencia en
Comuna y Riesgo de ser Victima IPC 2010-2014 (% categoria ALTO NIVEL)

37,4

jul-10

dic-10

jun-11

dic-11

— Alto Nivel de Violencia en el Barrio

jul-12

% Alto Nivel de % Alto Nivel de .
. . . . . % Alto Nivel de
Periodo Violencia en el Delincuencia . . ..
. Riesgo ser victima
Barrio Comuna
jul-10 29,3 20,5 29,2
dic-10 24 29,1
jun-11 25,1 24,6 32,1
dic-11 38,2
jul-12 8,5 27,5 31,7
dic-12 26,6 23,6 26,0
jul-13 28,8 27,5 31,3
dic-13 26,1 27,2 34,3
oct-14 37,2 31,8 37,4
Var. % 10-14 27% 55,1% 28,1%

dic-12 jul-13 dic-13 oct-14

— Alto Nivel de Delincuencia Comuna

Desde el afio 2010 se observa un incremento
progresivo en los indices de percepcidn
asociados a la inseguridad (Violencia,
Delincuencia y Riesgo de ser victima), reflejados
en la variacidon porcentual para el periodo 2010-
2014. La percepcion sobre el “nivel alto” de
delincuencia en la comuna ha crecido 55,1%
entre el 2010 y el 2014.
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Homicidio (tasas cada 100 mil habitantes) EOE LR LEE
PAZ CIUDADANA

Tasa* de Homicidios cada 100 mil habitantes 2006 - 2014
9,8 9,7 10,2 10,0

10,0 T
9.4 El homicidio

aumento 10%
en 2014.

8,8

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
® Segun MP H Segun SPD / MISP (casos policiales).
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Los promedios nacionales esconden las variaciones locales

que importan:

Tasa de Casos Policiales por Delitos de Mayor

Connotacion Social (DMCS)
PRIMER TRIMESTRE ANOS 2013 A 2015

Subsecretaria de
Prevencion
del Delito

Ministerio del Interior
y Seguridad Pablica

Casos policiales
cada 100.000 habitantes
Delito 1er trim 1er trim 1er trim Variacién 1er trim Variacion 1er trim
2013 2014 2015 2013/2014 2015/2014
DELITOS DMCS 838,7 840,9 816,9 0,3% -2,8%
Robo con violencia o intimidacién 777 86,1 87.4 10,8% 1,6%
Robo por sorpresa 448 573 53,7 27,9% -6,4%
Robo de vehiculo motorizado 455 45,0 43.9 -1,2% -2,5%
Robo de objeto de o desde vehiculo 86,8 84,6 85,3 -2,5% 0,8%
Robo en lugar habitado 100,6 99,3 95,9 -1,3% -3,4%
Robo en lugar no habitado 63,2 64,2 66,8 1,6% 4,1%
Otros robos con fuerza 71 8,4 8,6 18,5% 1,9%
Hurtos 264,0 265,4 255,0 0,5% -3,9%
Lesiones menos graves, graves o gravisimas 28,1 253 236 -10,0% -6,8%
Lesiones leves 1157 100,4 92,0 -13,2% -8,4%
Homicidios 0,7 0,9 0,8 34,9% -11,3%
Violaciones 4.6 4.0 4,0 -11,9% 0,4%
Violencia Intrafamiliar [ 2168 199,4 1830 | -8,0% -5,7%

DIRECCION NACIONAL DE ORDEN Y SEGURIDAD

TOTAL DELI TOS DE MAYOR CONNOTACI ON
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ARICAY
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TARAPACA  ANTOFAGASTA  ATACAMA COQUIMBO  VALPARAISO

— Enero-Abril 2014 — Enero-Abril 2015

REGION LiB. BDO.

METROPOLITANA  O'HIGGINS
= Tasa mensual 2014 por cada 100.000 hab.

Casos Delictuales Acumulados y Tasa

cada 100 mil habitantes
(afios 2014 y 2015)

Tasa cada.
100 mil hab.
1.600

1.400
1.200

1.000

MAULE

8I0-810

ARAUCANIA

‘Tasa mensual 2015 por cada 100.000 hab.

LOS RIOS 105 LAGOS MAGALLANES ¥

AYSEN GRAL
1BANEZ

=== Media 2015

Evolucién en un afio de los siete tipos
de robos mas habituales en once
comunas de la Regién Metropolitana

Cifras de denuncias contempladas en la

Robo i i

Plataforma de Andlisis Criminal bRl
Integrado de Carabineros (PACIC). -

Yo % @ Robo con sorpresa
Periodo considerado: enero
2015 a 31 de mayo do 2015, on relacién @ Robo de vehiculos
con igual Lapso de tiempo del afo Robo desde vehiculos
anterior (Uitimos datos disponibles en @ Robo en lugar habitado
sitio web de Carabineros) @ Robo en lugar no habitado

»

o
-23%
-33%

T4 W

La Florida

Puente Alto

-28%

Las once conwinas consideradis suman 3,170,000 habitantes aproximadamente.
€L MERCUR

El Mercurio | 24.06.2015
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Una gran idea:
LA DELINCUENCIA NO
ES ALEATORIA



CONCENTRACIONES ESPACIALES
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LONDRES

Robo con Intimidacion horav/s dia de semanacomunade Puente
alto, Enero a la Fecha, con un 40% en eje conchay toro
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domingo
sabado
viernes
jueves
miércoles
martes

lunes

Fuente: CEAD
PUENTE ALTO
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SANTIAGO
(1996, FPC)
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“RISKY FACILITIES”

VINA DEL MAR

tiendas

bares

restoranes
paraderos

edificios,

cajeros

hospitales,
Estacionamientos
Estaciones de trenes
malls
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CONCENTRACIONES EN BIENES  rzcuivana

2014

Los articulos mas robados durante el afio pasado

Desde 0 Enla Robos
vehiculos vivienda con violencia

Herramizntas 18 Vestimenta ik

19 Herramientas 195

Vestimenta 18 loyas 183 loyas 105

2012, http://www.merobaronelauto.cl/

51

Hurtos

Dineroe

85

TOYOTAYARIS
SUZUKI SWIFT
TOYOTARAV4
NISSAN TERRANO
SUZUKI GRAND NOMADE
CHEVROLET AVEO
HYUNDAIL ACCENT
TOYOTAHILUX
NISSAN NAVARA
HYUNDAI TUCSON
SUZUKI SX4
KIA FRONTIER
CHEVROLET OPTRA
CHEVROLET LUV
KIARIO
HYUNDAI H1
SUBARU IMPREZA
NISSAN V16
SUBARU LEGACY
L200
PORTER
SPORTAGE
ELANTRA
GRAND VITARA
OTROS

Bitcleta

B o °m

80007 g

Lo

14

131

Eik}

Junto con preguntar por tipos de delitos, la encuesta del INE consultd a las victimas por los objetos que
perdieron. Aquellos de facil reduccidn en el mercado negro son los mds sustraidos. (Cifras en porcentaje)

Celular

Dingro en efective 299

10

14

35,5%



INCLUSO LA VIOLENCIA URBANA TIENE  reescion
PATRONES PREDECIBLES (EPIDEMIA) e TIDADARA

“ENDEMIC” vs. “EPIDEMIC”

Number of
Cases of
a Disease

“Endemic “Epidemic™

Time >

en PNUD, Informe Desarrollo Humano 2013-2014
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CONCENTRACIONES EN PERSONAS  razciupapana
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domicilios menores de edad ingresados 2001- 2004 por denuncias por VIF
vuln. de derechos — infraccion de ley enero-marzo 2005
‘2 Una sola vez
11,29,
S 25% de los hogares ’
2 veces
=  concentra el 90% 9,1%
= 3 veces
O delosrobose 6,8%
> intentos de robo Ninguna vez 4s de 3
63,4% veces

9,5%
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3 CONCEPTOS CLAVES #ew

1. Los delitos no siempre se

Exito de la terapia
multisistémica
Entre los programas que la nueva
administracion ya ha decidido mantener,
estd la llamada “terapia multisistémica”,
un tratamiento intensivo para menores
infractores de la ley, que interviene su
entorno (familia, colegio, pares) para
reducir los factores de riesgo y lograr su
reinsercion.

Para ello, un equipo de profesionales
actlia con una disponibilidad de 24/7.
Frey destaca que se frata de
“continuidad y politicas de largo plazo”.
“La terapia multisistémica tiene
resultados alentadores. 70% de los

desplazan

2. Chile no es la excepcidn

nifios, nifias y jovenes que son
atendidos no reincide”.

3. EI Sentido comljn es un mal Consejer0: 7 La Segunda | 20.4.2014

*  “Profundas causas sociales”, no las circunstancias
* Pobreza/desigualdad

* Video juegos

* Familias monoparentales

* Mas reclusos

* Respuesta rapida

* Patrullaje aleatorio

* Incluso, por qué la iluminacion reduce delitos 17




La ciencia ha demostrado que hay
iniciativas que si funcionan:

* Prevencion social

del delito

(focalizada, de L&

calidad e \)“'e < )
intensidad é/ 6_\?

requerida) Q“? P

e Persecucion
penal (disuacidn
selectiva,
incapacitacion)

OBJETIVO/VICTIMA

“Endurecer el blanco”.

Enfoque “reduccion de
mercados de bienes robados”.

F UNDA AT CTION
|

PAZ CIUDADANA

Patrullaje/vigilancia
preventiva (hot spot)
Prevencion del delito
mediante el disefio
ambiental
(“bloquear la
oportunidad”)

18
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Diagnhdstico de politicas actuales



Evolucion de Gasto en Seguridad y Justicia
2010 - 2014

ASIGNACION PRESUPUESTARIA SEGUN LEY DE PRESUPUESTO 2010 -2014 (en miles de $ actualizados al 31/12/2014)

2006
$ 434.578.867
$117.089.484

INSTITUCION
Carabineros de Chile
Policia de Investigaciones

Defensoria Penal Publica S 40.243.350
Ministerio Publico S 105.454.563
Servicio Médico Legal $12.289.323

Gendarmeria de Chile (incluye
reinsercion)

Ministerio Justicia (subsidio concesiones)
Servicio Nacional de menores (incluye
programas)

Serv. Nac. para la Prevencién y

$167.091.868
$9.437.507
$110.165.045

Rehabilitacion del Consumo de Drogasy = S 18.193.193
Alcohol

Subsecretaria del Interior

Programa de seguridad ciudadana (DSC) = $16.921.101

Subsecretaria de Prevencion del Delito
(incluye centros de victimas)
TOTAL

Presupuesto Per Capita (en miles $) $63,2

2010
$ 663.449.572
$ 187.799.251
$46.961.133
$120.649.094
$26.131.201

$233.515.255
$28.200.589
$159.482.537

$37.097.050

$25.761.733

$89,6

2013
$ 854.562.286
$231.238.678
$47.729.132
$134.928.486
$29.788.684

$330.629.034
$26.317.701
$187.767.186

$50.776.257

$ 737.382

$36.479.748

$109,5

2014

$1.031.464.301 $ 1.529.047.414 $ 1.930.954.575 $ 2.014.890.704

Fuente: Direccién de Presupuesto, Ministerio de Hacienda (www.dipres.cl) y Servicio de Impuestos internos (www.sii.cl).

F UNDACTION

PAZ CIUDADANA

Var. % '13-'14

Entre el afio 2006 y el 2014 el presupuesto para Seguridad y Justicia se incrementa en un 99%. El
presupuesto per capita se ha incrementado en S51 mil pesos por persona (desde $62 mil a $113 mil pesos
entre el 2006 y 2014). Entre 2013 y 2014 el presupuesto en seguridad y justicia se incrementa 4,3%.

$ 865.761.022 1,3%
$ 244.660.750 5,8%
$ 47.274.002 -1,0%
$135.223.066 0,2%
$30.620.261 2,8%
$353.805.878 7,0%
$33.653.198 27,9%
$206.274.907 9,9%
$57.562.016 13,4%
$3.235.590 338,8%
$ 36.820.015 0,9%
4,3%
$113,1 3,2%
20
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En la practica, 9 de cada 10 pesos se gasta en reaccionar FU MNP rclon

al delito. PAZ CIUDADANA

Comparacion distribucion porcentual Gasto en Seguridad y Justicia 2006 -
2014

Distribucion Gasto afio 2006 u Carabineros de Chile Distribucién Gasto afio 2014 H Carabineros de Chile

H Policia de Investigaciones

H Policia de Investigaciones 0
1,8% 1.6% 2,9% 0,2% 1,8%

\

H Defensoria Penal Piblica
H Defensorfa Penal Ptiblica 10,2%

i Ministerio Publico
H Ministerio Pdblico 1,7%

| Servicio Médico Legal
42,19 -

% H Servicio Médico Legal 43,0%
16,2% e
H Gendarmeria de Chile

H Gendarmeria de Chile 17,6%
H Ministerio Justicia
1,2% H Ministerio Justicia
14 Servicio Nacional de menores

i Servicio Nacional de menores 1,5% LiServ. Nac. para la Prevencién y

Rehabilitacién del Consumo de

3,9% o Drogas y Alcohol
11,4% LiServ. Nac. para la Prevencién y M Subsecretaria de Interior
Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol 12,1%
M Programa de seguridad i SPD (incluye centros de victimas)
ciudadana

Entre el afio 2006 y el 2014 no hay variacion significativa en la composicion del presupuesto de seguridad y justicia.

Fuente: Direccién de Presupuesto, Ministerio de Hacienda (www.dipres.cl) y Servicio de Impuestos internos (www.sii.cl).

21
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Organigrama Poder Ejecutivo y Ministerio Publico " >*°>*¢°'°"

Ministrerio del Interior
y Seguridad Publica

(cifras aproximadas, 2013)

Preside Consejo
Nacional de
Seguridad Publica

Ministerio de

PAZ CIUDADANA

Ministerio
Publico

Subs de : ;
Subs. del Interior || Subs. de Prevencion Desarrollo Subs. de Justicia Ur:j'glagsizzg';f:;ra
del Delito regional
Presupuesto: 35 mil millones.
* Planes comunales
* Aprueba “Sistemas de
seguridad privada”.
Carabineros de Chile: 827 mil Presupuesto: 593 * Gendarmeria de Chile: 13 mil funcionarios,
mil millones 338 mil millones

millones (33% Pto Minint);
dotacion 2013: 51.571 aprox.
Policia de Investigaciones: 234
mil millones (9% Pto Minint);

dotacion oficiales 2013: 6.435
Servicio Nacional de Prevencion y

Rehabilitacion de Alcohol y Drogas:

65 mil millones.
Intendentes presiden Consejos
Regionales de Seguridad Publica

e Servicio Nacional de Menores: 3 mil

2% FNDR = 8 mil

funcionarios, 197 mil millones

millones destinado a * Defensoria Penal Publica: 45 mil millones.
seguridad publica * Servicio Médico Legal: 30 mil millones.
(2013) * Registro Civil: 95 mil millones.

* Corporacion de Asistencia Judicial (90 mil

millones)

22



Evolucidn presupuesto de las policias: 2008- v x4 ciox
2014 PAZ CIUDADANA

Evolucion presupuesto real
(Base=2008)
800000000

700000000 /—t
600000000

500000000

Miles de $

400000000

300000000

200000000 — —

100000000

0 T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
== Carabineros =P D|

Desde el afno 2008 al 2014 el presupuesto real de Carabineros ha aumentado 79%. En
el mismo periodo el presupuesto de la Policia de Investigaciones ha aumentado 66%.

Ya entre 1990 y 1998, sus presupuestos se incrementaron 120% y 197%,

respectivamente (Friihling, 2009).
23



Aio

2010
2011
2012
2013
2014

Dotacion efectiva

Carabineros PDI*

48.616**

10.668
11.080
11.387
11.702
12.072

F UNDA AT CTION
|

Dotacion PAZ CIUDADANA

La dotacion legal de Carabineros ha
aumentado 16% aprox. en los ultimos 4
anos, mientras que la de la PDI 10%.
24% de carabineros en tareas
adminsitrativas (1999) (Frihling 2009).

* Incluye planta de oficiales, de apoyo cientifico-técnico y de apoyo general.
** Cifra entregada por vocero instituciona, Corolen Mario Rozas, diario El Merucio, 14 de cotubre de 20014.

Presupuesto por "funcionario

Aio
2010
2011
2012
2013

(miles de S)

Carabineros PDI
10.658
12.704
14.870
15.442

14.932
16.062
16.607
18.233

El afilo 2013 un carabinero cuesta al pais: M$15.442
y un PDI cuesta MS 18.233

Sueldo detective de planta PDI: $891.028

Sueldo cabo 1° Carabineros (2011): $691.606
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Iindice percepcién “Nivel de Desempefio Policial”. Sélo personas que han m—
sido victimas y realizan denuncias. PAZ CIUDADANA

Total submuestra: 1.702 hogares

44,3 44,1 449 " 445

27,4 266
26,0 24,9 ’

Desempefio bajo Desempefio medio Desempefio alto

®jul-10 mdic-10 mjun-11 mdic-11 mjul-12 mdic-12 ®jul-13 mdic-13

Variables que lo componen:
1. Ud. ola persona que fue victima de esta situacion, ¢hizo una denuncia a la autoridad? : Si / No
2. ¢Quedod satisfecho con la actuacion de Carabineros o Investigaciones después que denuncié el hecho?
(escala de notas 1 a 7, donde 7=Muy Satisfecho y 1=Muy Insatisfecho)
3. ¢En general, cuan satisfecho o insatisfecho estd Ud. con la labor de la policia en su barrio? (escala de
notas 1 a 7, donde 7=Muy Satisfecho y 1=Muy Insatisfecho)

Fuente: indice Paz Ciudadana -Adimark 2013 22
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Principales nudos

PAZ CIUDADANA

e Control:

fallas operativas y de coordinacién entre policias y fiscales. Policias todavia no comparten
informacidén. Ministerio Publico enfocado en caso a caso.

tramitacidn caso a caso no ve mercado delincuencia organizada de mercados de reventa de bienes
robados. No se hace analisis criminal.

85% de delitos contra la propiedad sin imputado conocido y se archivan, que son el 80% de los
DMCS.

no hay gestién de delincuentes prolificos y peligrosos (7% poblacidén penal).

bolsones de impunidad: no hay estadisticas de quebrantamiento de medidas cautelares distintas a
la prision preventiva, ni de penas alternativas. En adolescentes, problema del concurso de penas,
por ejemplo.

Estado no ha sido capaz de instalar inhibidores de sefial de teléfonos celulares en las carceles.

* Prevencion policial:

Seis evaluaciones del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva de Carabineros de Chile entre 2007 y
2012. Piloto de “Plan Cuadrante 2.0” en 2015.

Ultima evaluacién de PUC: reservada.

* Prevencion social y reinsercion:

no hay catastro de programas de prevencion del delito.
poco presupuesto, escasas evaluaciones.

Problemas de fonod que afectan la calidad de las politicas publicas: inconsistencia
temporal, asimetrias de informacion, problemas de agencia.
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En sintesis _—

PAZ CIUDADANA

El problema es real.

Pero es en gran parte predecible, y abordable: pocas
personas, cometen gran parte de los delitos, en
pocos lugares.

Los aumentos presupuestarios, no han tenido efecto:
siempre esta entre las tres prioridades de la
ciudadania (CEP), pero es el area de gestion peor
evaluada (GfK Adimark).

Hoy, salvo excepciones, no se gestiona la seguridad
con foco en delincuentes violentos o reincidentes,
lugares que concentran problemas, o personas que
tienen alto riesgo de entrar en carreras delictivas.
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Medidas inmediatas rpr——

e Ajustes legales inmediatos

— Regular funciones preventivas de las policias, incluyendo control de identidad
y registro de equipajes, ropa, y vehiculos, junto con estadisticas publicas de su
ejercicio y reclamos, al igual que mecanismos de solucion de quejas.

— Otros contenidos en Plan de Seguridad Min. Justicia de enero de 2015,
relativos al cddigo procesal penal.

* Acciones que no requieren ley: responsabilizacion ante la ciudadania

Publicidad y cuentas sustantivas de lo que se hace y lo que se logra:

Planes anuales de trabajo de Comision de Coordinacidn Sistema Procesl Penal (Min.
Justicia).

Estrategia contra la violencia con armas de fuego (MISP).

Estrategia de reduccidon de mercados de bienes robados (MISP).

Estrategiad de control de trafico de drogas (MISP).

Estrategia para reducir la violencia urbana en barrios criticos (MISP).

Planes regionales de persecucién penal, priorizando problemas locales (Ministerio
Publico).
Poner en marcha el BUD, y que las instituciones lo usen (MP, policias, Genchi):

— informacidn en el territorio sobre préfugos.

— informaicdén en el territorio sobre delincuentes violentos.

— deteccidon temprana de patrones y despligue de acciones y tacticas.

Alcaldes en reuniones PACIC.
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Medidas inmediatas rpr——

Acciones que no requieren ley: responsabilizacidon ante la ciudadania (Cont.)

— Estadisticas publicas periddicas sobre:

Dotaciones policiales efectivas, y porcentaje dedicado a prevencion y control del delito, y
satisfaccion de usuarios, por unidad territorial (MISP).

Pandillas o grupos delictivos organizados (MISP).

Cuenta publica mensual de cantidad de profugos de la justicia, total y por delitos violentos
(MISP).

Tasas de reincidencia de egresados de las carceles o centros cerrados, por unidad (Min.
Justicia).

Tasa de quebrantamiento de medidas cautelares y penas alternativas (Min. Justicia).
Indicadores de esclarecimiento de delitos (MISP)

Diligencias realizadas con éxito, no meramente cuplidas, etc. (MISP).

— Paneles de expertos externos permanentes, informes diagndsticos y propuestas
cada dos anos, publicos:

Asesores del Ministro del Interior y Seguridad Publica, para materias policiales.
Asesores del Ministro del Interior y Seguridad Publica, para materias de prevencion social.
Asesores del Ministro de Justicia, para materias penitenciarias.



Medidas no inmediatas, pero =

PAZ CIUDADANA

urgentes

* Modernizacion institucional:

Revision y ajuste de incentivos institucionales e individuales. Ante
quiénes y por qué resultados son responsables.

Inspectorias independiente de establecimientos penitenciarios y de
policias, para materias programaticas, de eficacia, y de calidad de
servicio.

* Proyectos de ley:

Cddigo Penal: reducir niveles de discrecionalidad en determinacion de
la pena.

Servicio Nacional y Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
Servicio Nacional de Reinsercion y Penas Alternativas.

Ampliar perfiles de delincuentes que pueden acceder a Tribunales de
Tratamiento de drogas.

Servicio de Antelacién a Jucios (de no incluirse control de medidas
cautelares no privativas de libertad en Servicio de Reinsercion).



Anexo

Por si acaso, Chile no es un pais con
temor excesivo



Temor y Victimizacidon segun Latinobarometro 2011
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Victimizacion personal y Percepcion de inseguridad en el barrio, LAPOP 2014

MW Victimizacién: ¢Ha sido victima de algln acto de delincuencia los Ultjmos 12 meses (robo, hurto, agresion, fraude, chantaje, extorsién, amenazas o algun otro acto
delicuencial)?

M Percep. Inseguridad: Hablando del lugar o barrio donde ud. vive y pensando en la posibilidad de ser victima de un asalto o robo ¢ud. se siente muy seguro, algo
seguro, algo inseguro o muy inseguro? (algo inseguro + muy inseguro)

Victimizacion: ¢Ha sido
Ud. o algun pariente
asaltado, agredido, o
victima de un delito en
los ultimos doce
meses?

Temor: ¢{Cudn
frecuentemente se
preocupa Ud. de que
pueda llegar a ser
victima de un delito
con violencia? Los
porcentajes son de
quienes responden
“todo o casi todo el
tiempo”.
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Fuente: (c) AmericasBarometer, LAPOP, 2014; v.GM14_09125



Determinantes de la inseguridad

Weitzer y Kurbin (2004): “Vida real” y medios de comunicacion influyen, y efecto depende de
perfiles. TV local medio con mayor efecto.

* Sotirovic (2001), tipo de efecto depende de cdmo se presenta la noticia, de manera compleja o
simplificada.

e Vilalta (2012) incrementaron la sensacidon de inseguridad en México: senales locales de
incivilidad, |la cooperacion entre vecinos para protegerse contra la delincuencia, la baja
confianza en la policia local, victimizacion directa o indirecta.

* Nufez, Tocornal, Henriquez (2012): empeoran la percepcién se seguridad la victimizacion
personal (dentro o fuera del barrio), victimizacién del barrio, incivilidades, no asi desorden
fisico; la mejoran antiguedad en el barrio, confianza en e interaccidon con vecinos, presencia de
programas de seguridad municipales, no asi percepcion de homogeneidad ni union entre
vecinos. Persiste gue mujeres mayores tienen mas inseguridad, pero el ingreso no es relevante.

 Browne y Valenzuela (2014) concluyen “Los resultados sugieren que, si bien la televisidn tiene
efectos de cultivacion y agenda setting tanto en evaluaciones globales y personales, no es el
factor mas influyente; victimizacidn, vulnerabilidad y predisposiciones politicas tienen mayor
impacto.”

III

En sintesis, tanto la “vida real” como medios de comunicacion influyen, pero peso relativo esta
mediado por variables indifividuales y del entorno, que todavia no se comprende del todo.
Victimizacion, incivilidades, confianza y eficacia policial, se reiteran como elementos relevantes de la
vida real.

Advertencia: poca exploracion de procesos cognitivos distintos: racional o complejo (preocupacion)
versus afectivo (temor).



